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LÕabandon progressif des commentaires, 
fin de lÕutopie participative
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Un grand nombre de sites dÕinformation ont supprimŽ la possibilitŽ de laisser des 
commentaires : Le Vif/ lÕExpress du groupe Roularta, mais aussi la NPR, Bloomberg, The 
Verge, The Daily Beast, The Toronto Star,!ViceÕs Motherboard,!Mic,!Reuters etc.



La face sombre des commentaires
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1.
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2% de commentaires haineux au Guardian
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Cela a reprŽsentŽ quand m•me 1.400 000 messages (sur 70 millions) entre 
2006 et 2016 Les rubriques les plus exposŽes aux commentaires agressifs 

furent lÕactu internationale, les opinions, lÕenvironnement, et la mode.

Source : The guardian - Dark side of comments, 12 avril 2016
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Chiffre cinq fois plus ŽlevŽ sur Facebook  
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10% de commentaires haineux  relevŽs dans lÕŽtude Netino de 10.000 
commentaires issus de 20 pages Facebook de grands mŽdias, avant 
modŽration.

Source : 
Panorama de la
haine en ligne
2018  Etude Netino 
pour le minist•re de
lÕŽconomie
numŽrique
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Les mŽdias et les politiques 
en ligne de mire
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Source : Panorama de la haine en ligne 2018  Etude Netino pour le minist•re de lÕŽconomie numŽrique. 
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Les journalistes particuli•rement visŽs 
(surtout les femmes)
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La majoritŽ des journalistes femmes victimes de cyber-harc•lement consid• rent que ces 
attaques ont dŽclenchŽ des effets psychologiques comme lÕanxiŽtŽ ou le stress (63%).!
38% admettent sÕ•tre par la suite auto-censurŽes , et 8% ont perdu leur travail.

Source : FŽdŽration internationale des journalistes - 23 novembre 2018
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Une modŽration qui cožte cher !
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La modŽration cožte plusieurs milliers dÕeuros  par mois aux grands 
sites dÕinformation, m•me si la grande partie du travail est conÞŽe ˆ 
des petits mains malgaches ou marocaines.

Source : Streetpress - mars 2014
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Les modŽrateurs ont le blues
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Les jeunes modŽrateurs de Facebook dŽveloppent parfois des 
sympt™mes de stress post-traumatique  car ils sont exposŽs !
aux contenus les plus horribles du web.

Source : Express Business  - 6 juin 2017
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La contagion nŽgative des commentaires
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Une Žtude de lÕuniversitŽ du Wisconsin-Madison montre combien le ton agressif ou 
polŽmique des commentaires qui accompagnent un article affecte nŽgativement sa 
perception , quelle que soit sa qualitŽ.
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Les commentaires : haut lieu de propagande
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Ç Il y a quelque temps,!leÞgaro.fr!a postŽ un reportage sur la Syrie. En moins 
d'une heure, on a re•u cinq mille commentaires pro-Bachar El-Assad ! È!Les 
modŽrateurs ne sont pas armŽs pour contrer ces messages de propagande.!

Source : TŽlŽrama  - 30 novembre 2012
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Une propagande dŽcuplŽe par les robots
Les bots auraient jouŽ un r™le clŽ dans l'Žlection amŽricaine de 2016.!
6% des comptes Twitter "bots" sont parvenus ˆ dissŽminer 31% des twe ets !
de dŽsinformation (surtout en faveur de Donald Trump).

Source : Etude de lÕuniversitŽ 
de lÕIndiana  - 20 novembre 

2018
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Alors pourquoi ne pas simplement 
en finir avec ces interactions ?
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Une nŽcessitŽ citoyenne
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2.
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Un climat dŽlŽt•re vis ˆ vis des journalistes 
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Et pour cause : les politiques ont amorcŽ !
le mouvement
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Ç!Il faut ÔpourrirÕ les journalistes de France Info. Les ÔdiscrŽditerÕ, "
prouver que ce sont des "abrutis".!19 octobre 2018
"La haine des mŽdias et de ceux qui les animent est juste et saine"
"La presse est ainsi la premi•re ennemie de la libertŽ dÕexpression"
"Le pouvoir mŽdiatique est dÕessence complotiste.!È FŽvrier 2018.
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Les prŽcurseurs anti-mŽdias 
Jean-Marie Le Pen
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Depuis les annŽes 80, Jean-Marie Le Pen dŽnonce la censure mŽdiatique dont 
il serait la victime, et les journalistes au service des pouvoirs en place. !
Sa Þlle a repris ce ßambeau en 2012.
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Les prŽcurseurs anti-mŽdias 
Fran•ois Bayrou

!19

En 2007, Fran•ois Bayrou sÕen prenait dŽjˆ aux mŽdias qui avaient selon 
lui une "attitude obsŽquieuse" ˆ l'Žgard des "candidats dominants", mais 
marquaient de la "condescendance" pour les petits candidats.
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LÕanti-Žlitisme affichŽ 
SŽgol•ne Royal
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En 2012, SŽgol•ne Royal promotrice du concept de dŽmocratie 
participative sÕemportait rŽguli•rement contre les Žlites . Ç"Ce nÕest 
pas ˆ l'Žlite auto-proclamŽe mŽdiatico-politique de dŽsigner le candidat 
qui va sortir des primaires"È, dŽclarait-elle par exemple sur RTL.
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Moins de 50% de confiance en les mŽdias

ASSOCIATIONS , MƒDIAS , MARQUES, POLITIQUES É  

TOUT LE MONDE PåTIT  DÕUNE PERTE DE CRƒDIT

!21

Source : Barom•tre Edelman 2018  Rapport global de confiance
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M•me si •a remonte un peu
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Source : Barom•tre Edelman 2018  Rapport global de confiance
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Erosion de la confiance, surtout vis ˆ vis 
des informations provenant dÕInternet
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Source : barom•tre 2018 de la conÞance des Fran•ais dans les medias!
 - La Croix par Kantar Public
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Plus inquiŽtant encore : lÕintŽr•t pour 
lÕactualitŽ semble dŽcliner

!24

Source : barom•tre 2018 de la conÞance des Fran•ais dans les medias!
 - La Croix par Kantar Public
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Les th•ses complotistes se diffusent !
dans lÕopinion
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Ifop pour la Fondation Jean-Jaur•s 
et Conspiracy Watch - Enqu•te sur 
le complotisme DŽcembre 2017

Quand on nÕa plus conÞance ni en ses reprŽsentants, ni en les mŽdias, cÕest le 
dŽlitement de la cohŽsion sociale, et le dŽbut de lÕanarchie. 55% des Fran•ais 
interrogŽs par ce sondage de 2017 pensent que le gouvernement et les labos 
pharmaceutiques sont de m•che pour cacher la nocivitŽ des vaccins.
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Des critiques parfois lŽgitimes 

!26

1- AccŽlŽration globale de lÕinfo  !
Elle accro”t le risque dÕerreurs. La TV en temps rŽel, rŽseaux sociaux) et lÕinfobŽsitŽ nous 
pressentÉ cf le faux dŽc•s de Martin Bouygues relayŽ par lÕAFP.

2- RŽplication des m•mes informations !

pour exploiter le Ç"buzz"È, Caisse de rŽsonance mŽdiatique qui ne satisfait pas les lecteurs, 

tŽlŽspectateurs sur le long terme.

3- ProximitŽ suspecte entre politiques et journalistes
Bruno-Roger Petit ou Laurence Ha•m partis ˆ la REM, Claude SŽrillon au PS, Catherine PŽgard 

chez Nicolas Sarkozy, sans parler des amours de Fran•ois Hollande avec ValŽrie Trierweiler.!

>> Donne le sentiment dÕune porositŽ suspecte

4- Des mŽdias de plus en plus contr™lŽs par une oliga rchie !

De grands industriels ou grands banques dŽtiennent une partie consŽquente des mŽdias fran•ais. 

Quelquefois des cas de censure Žmergent, mais cÕest surtout lÕauto-censure qui inqui•te.
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La concentration des mŽdias et la prise 
de pouvoir des industriels/banquiers
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Lagard•re, BollorŽ, Bouygues, Dassault, Niel, Pigasse, Pinaut, Arn ault, Perdriel, 
Hersant, CrŽdit agricole, CrŽdit mutuelÉ Une grande partie de s mŽdias fran•ais sont 
dŽtenus en partie ou totalement par des grandes entreprises ou leurs patrons.

Source : Le Monde diplomatique -  septembre 2018
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La caisse de rŽsonance mŽdiatique

!28

Ç 64 % de ce qui est publiŽ en ligne est du copiŽ-collŽ pur et simple È

Source : LÕinformation 
ˆ tout prix !(Ina

ƒditions), Julia CagŽ,
Marie-Luce Viaud
et Nicolas HervŽ!



Un impŽratif Žconomique

!29

3.



Novembre 2018 - ESJ PRO Paris

La presse a perdu +70% de ses revenus 
publicitaires depuis 1980

!30

Source : Digital news Report 2017 - Reuters Institute
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Plus de 95% de la presse est passŽe sur 
un mod•le payant ou mixte

!31

La France se distingue de ses  autres homologues europŽens pour avoir une 
proportion particuli•rement ŽlevŽe de titres payants ou freemium (65% pour la 
moyenne en Europe sur les 171 journaux ŽtudiŽs par le Reuters Institute)

Source : Digital news Report 2017 - Reuters Institute



Novembre 2018 - ESJ PRO Paris

Pour motiver un achat, lÕinformation ne 
suffit plus

!32

Avec le basculement massif vers un mod•le dÕabonnement, ce nÕest pas le moment de 
renoncer ˆ ce lien direct avec les lecteurs. !

A lÕheure de lÕinfobŽsitŽ, le nombre de lectures importe moins que la qualitŽ de 
lÕexpŽrience. Celle-ci requiert lÕinteraction, lÕŽchange constructif. CÕest ce quÕexplique 
Olivia KŸhni, journaliste du magazine en ligne suisse Republik :

ÒNous croyons que les gens 
nÕach•tent plus des articles. Ils paient 
pour faire partie de la communautŽÓ
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Coller aux besoins des lecteurs

!33

# M•me les commentaires et rŽactions !les plus stupides sont utiles. Ils permettent de faire 
Žmerger les probl•mes de comprŽhension dÕune partie de nos lecteurs sur des 
mŽcanismes complexes.

# Ils nous renseignent aussi sur des tendances sociŽtales, ils sont un miroir (dŽformŽ, 
mais pas inintŽressant) de la sociŽtŽ : ses peurs, ses aspirations, ses mod•lesÉ

# CÕest un!outil prŽcieux pour mieux rŽpondre ˆ leur besoins
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Ne pas accepter la dŽlocalisation des 
commentaires sur Facebook

!34

En acceptant ce basculement des usages, les journaux ont abandonnŽ leur plus 
grand atout  : favoriser le lien social entre les citoyens, en alimentant la conversation.

pratiquePen
sŽ

e

Partage  
(social)
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Les bons exemples de la 
presse mondiale

En mati•re dÕinteraction avec leurs lecteurs

!35
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Le Financial Times  : le crowd-sourcing 
valorisŽ Žditorialement

!36

Selon le quotidien Žconomique amŽricain, les !lecteurs qui commentent sont sept fois 
plus engagŽs !que les autres , ils lisent plus, passent plus de temps sur le site et y 
reviennent plus souvent.!Cet engagement est dŽcisif pour ÞdŽliser les lecteurs et les 
transformer en abonnŽs.

Le Financial Times!offre ˆ ses lecteurs un formulaire !pour relater leur expŽrience et 
transmettre leurs idŽes, expertises et points de vue .!

Certaines rŽponses sont ensuite insŽrŽes dans des articles, et leurs auteurs deviennent 
parfois des sources dÕinformation ou dÕexpertise . Tout comme le Plus "
(intŽgrŽ dŽsormais ˆ Rue89) est!devenu une source de tŽmoins et experts pour lÕObs.
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The Financial Times  : pŽdagogie !
et prŽsence constante

!37

Chaque fois quÕun commentaire Žtait supprimŽ, les modŽrateurs expliquaient 
pourquoi et invitaient les lecteurs ˆ mieux se comporter  avec autrui.

Cela a permis dÕinstaller un climat positif et constructif de contribution, lequel a 
conduit de nombreuses lectrices travaillant dans la Þnance ˆ sÕex primer.

CÕest donc un effort cožteux, mais qui sÕav•re payant sur le long terme.
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The information  : le niveau des 
commentaires dŽpend de celui des articles

!38

Le site dÕinformation amŽricain The Information crŽe en 2013!a!dŽveloppŽ une stratŽgie 
communautaire, assis sur un mod•le dÕabonnement. Le nombre de ces abonnements a 
doublŽ en un an , portŽ par la communautŽ."

Les abonnŽs ont leur propre page qui prŽsente leur biogra phie , et agr•ge lÕensemble 
de leurs commentaires, sŽrieusement modŽrŽs. "

Et surtout : chaque article est sŽrieusement documentŽ, ce qui Žl•ve mŽcaniquement la 
qualitŽ des commentaires,!car les membres ont lÕimpression de contribuer ˆ une 
oeuvre de valeur. Ils veulent apporter leur pierre ˆ lÕŽdiÞce.!
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Republik  : les articles, dŽbut dÕune 
conversation riche avec les lecteurs

!39

Le site suisse Republik!ouvre une fen•tre de discussion !avec ses lecteurs apr•s la 
publication dÕun article pour recueillir les avis, questions, critiques et creuser l es 
dŽtails derri•re le sujet . 

Certains lecteurs demandent les sources, pointent parfois des erreurs ou lacunes et 
fournissent aussi des idŽes de sujets. CÕŽtait lÕidŽe derri•re le dŽfunt Quoi.info.
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Republik  : dŽvelopper la relation lors 
de discussions dŽdiŽes

!40

Le site suisse poursuit la discussion avec ses lecteurs lors de dine rs virtuels  "
pour discuter de lÕimpact de son travail.

Le site avait 21.000 abonnŽs payants en mai dernier. Il sera probablement ˆ lÕŽquilibre 
cette annŽe en atteignant les 25,000.
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The Correspondent  : les lecteurs co-
constructeurs de lÕinformation

!41

The Correspondent a franchi la barre des 50.000 abonnŽs en janvier 2017. La recette selon 
Ernst Pfauth, pdg et co-fondateur :

# Un journalisme de qualitŽ, structurant . Ç!Nous ne courons pas apr•s pas les derni•res 
news, mais suivons les dŽveloppements de ce qui b‰tit notre monde!È

# Une interaction forte avec les lecteurs . Ç!Les journalistes partagent leurs idŽes "
de sujets, leurs difÞcultŽs, leurs questions. Les lecteurs rŽpondent par des contributions de 
qualitŽ fondŽes sur leur expŽrience personnelle, leur compŽtence pro ou acadŽmique.!È
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The Correspondent, Mediapart  : !
un soutien militant ˆ lÕinformation de qualitŽ

!42

Le journal joue la transparence et sincŽritŽ totale avec ses abonnŽs . En tŽmoigne le 
schŽma des postes de dŽpense du journal qui explique et justiÞe lÕabonnement. Ne pas 
nŽgliger le soutien militant ˆ lÕinformation, ˆ lÕinstar de Mediapart.
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Le Matin  : contr™ler lÕacc•s pour 
favoriser un dŽbat constructif

!43

Pour le journal suisse!Le Matin,!les commentaires sont clŽs pour 
dŽvelopper lÕengagement et les abonnements numŽriques, ˆ lÕheure ou le 
journal a supprimŽ la version papier."
"
Ç!Il ne faut pas supprimer les commentaires mais contr™ler lÕacc•s pour 
favoriser un dŽbat constructif. Au "Matin" nous ne voulons plus •tre  le cafŽ 
du commerce mais susciter de rŽelles discussions.!È commente Philippe 
Messeiller, rŽdacteur en chef adjoint du journal.
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La libre Belgique : garder les 
commentaires, mais mieux les trier

!44

Mais, le journal en ligne a dŽcidŽ de faire appel ˆ une sociŽtŽ spŽcialisŽe, 
Netino, pour mieux modŽrer les commentaires (sous les articles de 
LaLibre.be et sur sa page Facebook).

Pour Dorian de Meežs, rŽdacteur en chef de LaLibre.be : 

"!Supprimer totalement les commentaires de notre site dÕinformation 
priverait nos lecteurs de la plus grande plus-value dÕ Internet, 
celle de lÕinteractivitŽ instantanŽe.  Pour autant, nous tenons 
compte des contraintes Žthiques, Žditoriales et lŽgales!Ç!
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Nice Matin  : interagir avec les lecteurs, 
en ligne et hors-ligne

!45

Nice Matin a testŽ de nombreuses fa•ons de crŽer du lien avec ses 
abonnŽs, notamment en leur proposant des ŽvŽnements exclusifs :

Ç!Nous organisons des ŽvŽnements tr•s exclusifs. L'annŽe  
derni•re, par exemple : nos abonnŽs ont nagŽ avec des  dauphins 
en pleine mer, ont passŽ une journŽe avec les soigne urs de loups 
du Parc Alpha, ont participŽ ˆ des ateliers culinaires,  ˆ des 
sŽances de sports... et bien d'autres choses !È
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Kids matin : quiz et gamification

!46

LÕapplication de news Kids Matin lancŽe le 5 
septembre 2018 propose des quiz au milieu des 
articles  sur le sujet en cours de lecture. !
!
Si notre jeune abonnŽ rŽpond juste, il dŽbloque la 
suite de lÕarticle et gagne des points . 

Envoi dÕun commentaire ou dÕune question ˆ un 
journaliste, like, lecture dÕun articleÉ chaque action 
sur Kids-Matin rapporte aussi des points .

Des points qui lui donnent acc•s ˆ une boutique de 
Ç"goodies"È, et surtout lÕacc•s ˆ des ŽvŽnements 
exclusifs.
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Merci de votre 
attention !

cyrille.frank@esj-pro.fr

!47
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Parmi nos formationsÉ

Sourcer CrŽer Filmer Socialiser DŽvelopper

Mettre en place une 
veille efficace

Ecrire pour le web 
et les supports 

numŽriques

Tourner et monter 
des videos sur 

smartphone

Diffuser ses 
contenus gr‰ce aux 

rŽseaux sociaux

Booster son trafic 
gr‰ce aux 

statistiques, et au 
rŽfŽrencement 

naturel

Rechercher et valider 
lÕinformation

Les outils et 
mŽthodes pour 

enrichir ses 
contenus

Apprendre les bases 
du montage video

B‰tir et engager sa 
communautŽ

Travailler en bi-
mŽdias : nouveaux 
formats, nouveaux 

rŽflexes

Utiliser les rŽseaux 
sociaux pour le 

sourcing

CrŽer rapidement 
des infographies et 
data-visualisations

Facebook Live, 
Instagram TV : crŽer 
des vidŽos en direct

Ma”triser lÕart des 
Stories : Instagram, 
Facebook, Snapchat

B‰tir et optimiser sa 
stratŽgie Žditoriale 

pour Žmerger

Enqu•ter : vŽrifier 
lÕinfo, croiser les 

sourcesÉ

Ecrire des formats 
longs : captiver le 
lecteur par le rŽcit

Construire de 
nouveaux formats 

vidŽos : du 
brainstorming au 

pilote

RŽcupŽrer des 
contenus gr‰ce aux 

utilisateurs

MonŽtiser ses 
contenus : quel 

mod•le et stratŽgie ?

 48
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Notre catalogue numŽrique
¥ Les fondamentaux de lÕŽcriture pour le web

¥ Les outils dÕŽdition et dÕenrichissement pour le web

¥ SEO : optimiser son Žcriture pour le rŽfŽrencement

¥ Choisir et crŽer la bonne image pour le web

¥ RŽutiliser et optimiser ses archives print pour le web

¥ Objectif zŽro faute : amŽliorer la qualitŽ de la copie web

¥ CrŽer et gŽrer son blog

¥ Editer pour le print et le webÉ en m•me temps

¥ Comment enqu•ter sur internet

¥ Droit de la presse en ligne : comment Žviter le proc•s ?

¥ ProtŽger sa prŽsence en ligne et ses sources 

¥ Anticiper et imaginer une couverture dÕun Žv•nement sur tous les supports

¥ De la veille ˆ lÕŽcriture : intŽgrer le web ˆ sa pratique journalistique quotidienne

¥ Nouveaux formats, nouveaux rŽßexes : optimiser sa couverture de lÕactualitŽ sur tous les supports

¥ La bo”te ˆ outils du web : de la veille aux outils colla boratifs, gagnez en efÞcacitŽ

¥ Couvrir lÕactualitŽ Ç en live È (dÕun ŽvŽnement prŽvu ou imprŽvisible)

¥ Newsgames : informer de mani•re ludique et interactive

¥ Le reportage en bande dessinŽe
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Notre catalogue numŽrique

RESEAUX SOCIAUX

¥ Facebook, TwitterÉ Exister et ma”triser les fonctionnalitŽs des prin cipaux rŽseaux sociaux
¥ Snapchat, Instagram, Facebook Live : la photo et la vidŽo pour les rŽseaux sociaux
¥ Elaborer une stratŽgie de diffusion de ses contenus sur les rŽseaux sociaux
¥ Animer et dŽvelopper une communautŽ sur le web
¥ Fact-checking : enqu•ter et vŽriÞer lÕinformation sur les rŽseaux sociaux
¥ Eviter les pi•ges des Ç!fake news!È

# Photographier avec un smartphone
# Tourner des vidŽos avec un smartphone
# RŽaliser un diaporama sonore
# Enrichir son offre vidŽo (sans en produire)
# Tourner et monter des vidŽos pour le web
# Construire de nouveaux formats vidŽos : du brainstorming au pilote
# Facebook live, PŽriscope : faire du live en vidŽo mobile
# Apprendre les bases du montage vidŽo

PHOTOS & VIDEOS POUR LE WEB
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PILOTER UNE REDACTION NUMERIQUE

# Alerter son lecteur et booster son audience gr‰ce aux pushs mobiles
# Comprendre ses statistiques pour mieux Žlaborer sa stratŽgie Žditoriale
# DŽvelopper sa crŽativitŽ Žditoriale
# IntŽgrer sa stratŽgie web et mobile ˆ son management pour une bonne transition numŽrique
# CrŽer et dŽvelopper son mŽdia numŽrique
# Chef de projet Žditorial
# UX et web design : apprŽhender lÕexpŽrience utilisateur
# Concevoir et dŽcrire un contenu, un projet ou un outil avec la mŽthode Agile
# Informer sur les smartphones
# Datajournalisme et visualisation de lÕinformation (niveau 1)
# Datajournalisme, scraping et visualisation de lÕinformation (niveau 2)
# Comprendre et Žviter les pi•ges des statistiques
# Le code pour les journalistes
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Toutes nos formations / contacts

# Nos formations numŽriques
# Nos formations en presse Žcrite
# Nos formations en alternance
# Se reconvertir en journaliste presse Žcrite / multimŽdia
# Comment financer votre formation


