Internet et sociabilité
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Messageries instantanées
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Difficultés avec les
démarches en ligne

4 4 % des Francais ont des difficultes:

. peur de se tromper,
. complexité des consignes
. Interfaces peu lisibles...

Abonnements a la VOD

des Francais de 12 ans et
plus disposent

d'au moins un abonnement
un chiffre stable depuis 2022
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