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Avamrtopos

Ce document présente |l es résultats du barwepédere d
| + Ar c CEetddut ANCT. (Cf. qQquestionnaire en annexe).

Les résultats du Barométre du numérique st@ppuie
personnes, grace a différents échantillons et modes de recueil qui ont été assemblés afin de fournir

une représentation de la société francaise de 12 ans et plus. Ltenqguéte stest déroul
aub6aolt2024( voir | t annexe mpliskeddtails)ogi que pour

Les résultats sont présentés en cing parties :

La premiére partie traite Quel
est | e ni veaude thtpépglationp e ngeunt e st i nt er na@wualles samt les e | t
caractéristiqueset | a f r & g u e nde s éduipanientd 7 Qsiedie est ta proportion de personnes

di s p o s asmartpaneignu i peut per matiath®,euedcbre, com@ahet i nt ernaut es
accés a un espace de stockage dans le cloud?

La deuxi éme pa@uxile = s EpEmkig s goshe
dans le cadre de son emploi/études ou de sa vie personnelle y sont traités

(messageries instantanées sur téléphone mobile,

achat, recherche de | cagdkememits toruatditoint,i nréercah errecsh e edt e
internetc o mme out i | d eet des usageslen repli ho@ivelles rencontres, lecture numérique).

Deux domaines sont étudiés plus avant: , sous |l tangle not
|l tarbitrage entre. monde réel et virtuel

La troisieme par t i e s &Lk EEREST s sl qgue sont la et la

: comment la numérisation des usages impacte-t-elle la consommation de programmes
radiophoniques et télévisuels ? Sur quels équipements les programmes sontils suivis ? Quelles sont les
raisons qui expliquent le basculement vers le numérique ? Dans ce cas, la préférence esklle donnée au
direct ou au différé ? @

La quatriéme partie traite de :combien dtéquiope
numeériques sont détenus parlesfoyers? Lt achat dtoccasi on -ilunepmateguequrdi t i o
se généralise? La dur ée ghiaripkormeg ®t-el diminué ? Que deviennent les équipements
numériques | orsqut i |?desatdisateuesrdes rédenux fixeseet mohilés lcanrmiésenils

l es informations mises & disposition par | esurlespér at
réseaux? Ces informations les incitent-ils a réduire leurs usages ? etc.

La cinquiéme et derniére partie est consacrée
. Quels sont les principaux freins ? Un accompagnement au numérique pourrait-il les lever ?

Notes :

Cette étude réalisée par sondage Elle s'appuie sur les réponses déclaratives des participants au sondage et non sur une
observation empirique et /n s/ifu du nombre d'équipements détenus ou des usages.

Les chiffres commentés sont statistiquement significatifs. Les données significativement supérieures a la moyenne sont
signalées dans les graphiques par des encadrés colorés et dans les tableaux par des chiffres gras et bleus. Les données
significativement inférieures a la moyenne ne sont signalées que dans les tableaux, par des chiffres de couleur rose. Les
données portant sur des effectifs faibles sont signalées, dans les graphiques comme dans les tableaux, par des chiffres en
italique et grisé.



Synt hése

Les internautes, quel que soit le mode de connexion, n'‘ont jamais été aussi nombreux : 94 % des 12
ans et plus se connectent désormais a internet (+3 points par rapport a 2023), et 82 % tous les jours.

Le smariphonee st | t équi pement numé9lPoge la popukatiopdn passede@&m a n d u
devant | £ orod)ion dattablette (54 %P Son adoption par les 12-17 ans est presque
systématique (96 %) et les 70 ans et plus en sont de plus en plus équipés (70 %, +8 points en un an).
La possession desmartvhonesc o mpat i bl es avec |l e réseau 5G, en pal
enunan pour atteindre44 % de détention au sein de | tensembl e ¢

Fréquence de connexion a internet, quel que soit le mode et le lieu de connexion
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré 2024 n : 4 066 -
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Source : CREDOC, Baromeétre du numérique

Les enceintes connectées rencontrent elles aussi un intérétcroissant : 33 % de la population dispose

dtune enceinte connectée (+4 points en un an). P
| argement diffusés ces derni éres années dans | a po
lasécurité,4 | a domotique ou & | télectroménager. Le tau>

st él é vWeend024 0



La diffusion de | a fibre sur | tensembl e dparmilesrrit o
84% de dét en tcannexia interhetifiteca domicile en2024,75% di sposent dtun a
sur technologie fibre ou cable, alors que le cuivre (DSL) était encore majoritaire quatre ans auparavant,

en 2020. Ltannée 2024 a également été marguée par
en fibre optique dans les communes les moins densément peuplées, de moins de 20000 habitants. Ce

taux dtéquipement st% |lséoviet duéns omimae au apréodc he de <ce
population.

Mode de connexion fixe a internet a domicile
- Champ: popul ation de 12 ans et plus di s po-sfedittotalpondéré 282210 é3s4238 i nt er ne
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Source: CREDOCBarometre du numérique

Les réseaux mobiles sont également de plus en plus utilisés comme mode de connexion principal,
notamment chez les plus jeunes: 19 % des 1824 ans (+9points par rapport a 2020) et 15 % des
25-39 ans (+7 points par rapport a 2020) utilisent exclusivement leur connexion mobile pour utiliser
internet.



Modes de connexion a internet
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré 2024 n : 4 066 -
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Source : CREDOC, Barometre du numérique

Sur le plan des usages également, lessmartphones concentrent les pratiques numériques : 80 % de la
population utilise quotidiennement un téléphone mobile ou un smariphone, soit une progression de

4points en un an. Sur |l a méme période, |l tusage

(55 %, -3 points), les tablettes restant moins utilisées (22 %, -1 point).

Si les jeunes de 1217 ans sont, depuis de nombreuses années, environ neuf sur dix a utiliser
quotidiennement leurs smariphones, les personnes agées de plus de 70ans sont également de plus en
plus connectées. En 2024, elles sont présdes deux tiers a en avoir un usage quotidien. Elles étaient
moins de quatre sur dix en 2017. Ces derni éres
élevé : 56 % des 1824 ans déclarent y passer plus de 2 heures par jour, contre 19 % des 70 ans et plus.

y

q

C
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Usage quotidien du téléphone mobile ou smariphone, de l'ordinateur, du téléphone fixe, de la tablette

et de l'enceinte connectée
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré 2024 n : 4 066 -

100 ~

Téléphone maobile ou Ordinateur Téléphone fixe Tablette Enceinte connectée™
smartphone

m 2017 2019 w2020 w2022 w2023 2024

Source : CREDOC, Baromeétre du numérique
* Depuis 2022, l'a question nta pas été posée aux personnes ntayant pas
appliqué pour les années précédentes.

Ce sont tous les usages sur mobile qui progressent: 89 % des répondants utilisent leur smartphone
pour naviguer sur internet (+4 points en un an), 85 % pour envoyer des messages via des applications
de messageries instantanées (+5 points) ou encore 78% pour téléphoner via des applications (+4 points)

et tout autant pour télécharger des applications ( 78 %, +6 points). En outre, 28 % des détenteurs de
smartphone déclarent utiliser leur appareil pour des paiements sans contact, en particulier les 18 -24
ans (49 %).

Proportion de personnes utilisant un téléphone mobile pour les services suivants
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré 2024 n : 4 066 -

100 -
90 4
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70 +
60 +
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40
30 4
20 4
0l °© ; 6
ol
&
e Maviguer sur internet =g Echanger des messages via des applications
et Téléphoner via des applications Télécharger des applications
Source : CREDOC, Barometre du numérique
* Depuis 2022, |l es données ont été reconstituées a partir de | antsf r équen
usages et non & partir dtune question directe sur |l e r eevowsvadreou non a

téléphone mobi | e perCumu des Féponses « Tous les jours », « Une a deux fois par semaine » et « Plus rarement ».
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La diffusion des usages dtinternet et dleeseglamemtyvi ce
sur les marchés numériques ou Digital Markets Act (DMA, entré en application le 6 mars 2024 dans

toute | +t Uni on européenne, a pour objectif de garantir
Si 82 % des détenteurs de smartphoneut i | i sent Il e plus souvent l e na
défaut, guatre mois aprés | tentrée en vigueur de
connaissancede cette disposition reglementaire ont changé de navigateur.

Pour certains services, comme | es services de st o
est également souvent fait par défaut. Ainsi, parmiles50% dt ut i | i sat eurs uti | i sa

des utilisateurs dtun espace de cloud gratuit et 25 % de ceux utilisant un service payant d éclarent avoir
choisi ltoption propos ée par défaut (par exemple intégrée a leur systéme dtexploitation ou a dtautres
services assoogs).

En 2024, les Francais restent trés attachés a la télévision. Si le multiéquipement tend a diminuer, plus

de 9 sur 10 (94 %) dtentre eux détiennent au noregardentdes p o s |
programmes télévisuels, le plus souvent sur un téléviseur (87% dt entre eux) . En rev

stils consomment toujours des programmes de t &l évi

numériques pour les visionner : prés de la moitié des 18-24 utilisent le plus souvent un ordinateur, une

tablette ou un smartphone.

Dans | t en s e nebvisiennagd se faitssar unesmariphone, un ordinateur ou un
avant tout pour pouvoir regarder les programmes au moment souhaité (42 % des premiéres réponses)

ou en mobilité , par exemple dans les transports en commun ou en voyage (19 %).

De facon générale, lesprogrammes des chaines de télévision sont majoritairement regardés en direct

91% des tél éspectateurs en moyenne sur | tensembl e
80 % pour les 1824 ans a 98% pour les 70 ans et plus), et ce quel que soit le type de programme.
Cependant , avec |l es possibilités techniques off el

numérisation en général, 43 % des téléspectateurs visionnent au moins un type de programme en
différé, et en particuli er les films et séries et les programmes musicaux Ce type de visionnage est
globalement davantage adopté par les plus jeunes: 72 % des 1824 ans concernés déclarent des
consommations en rep/ay, une part qui tombe a 25 % chez les 70 ans et plus. Le support utilisé
influence également fortement le mode de visionnage. En effet, les consommateurs de programmes TV
sur ordinateur et sur smartphoneacc édent plus fréquemment & des co
et si le visionnage en direct est plus systématique pour les utilisateurs du téléviseur, 47 % des équipés

en smart TVdéclarent recourir au différé.
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Mode de visionnage selon le type de contenu ou de programmes de chaines de télévision

«Et, plus précisément, de quelle facon regardezvous le plus souvent les contenus ou programmes de chaines de télévision
suivants ?»

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus qui regarde des programmes de chaines de télévision, quel que soit le support, en
% - effectif total pondéré n: 3 747 -
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus qui regarde chacun des types de programmes de télévision cités, en % -- - effectif
total pondéré n : 3 234 (informations, journal), 2 808 (émission, débats, reportages), 2254 (programmes musicaux, clips, concerts), 2240
(compétitions, événements sportifs), 2 451 (émissions de divertissement, jeux, humour, falkshows), 3 298 (séries, films, feuilletons)-

Au moins un type de programme

Au moins un type de programme

-
—_

-4 ~
N

w
[ X]

Les informations, le journal

Les compétitions et événements sportifs

Les émissions (sur le sport, I'actualité ...), les débats, les
reportages

Les émissions de divertissement, de jeux, d’humour, les
talkshows

Les programmes musicauy, les clips, les concerts

1]

Les séries, les films, les feuilletons

=
=
-

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

mEn direct mEn différé / replay

Source : CREDOCBarometre du numérique

Enfin, |l e développement du visionnage en différé ¢
a la demande (VOD).Dixansapr és | tarriveée desenR024 B6%despsarsoqmésat e f
agées de 12ansetpl us décl arent disposer dt apouvamocompendrean ab
plusieurs comptes permettant de regarder des séries ou des films sur plusieurs simultanément.
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Proportion de personnes disposant dtun
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré 2024 n : 4 066 -
100 -
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60 4 55 56 56
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40 4 36
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10 4 III
0 4

2016 2018 2019 2022 2023 2024

Source : CREDOC, Baromeétre du numérique

En 2023, les modalités «Qui, un seul abonnement », « Oui, deux abonnements » et « Oui, trois abonnements ou
plus ¥4 on't été regroupées, afin dtél aborer I +thisto

Les habitudes en matiére de contenus radiophoniques et audio évoluent également a l'aune de la
numéri sation de |l a soci été et |t é&couthpdepanditeuisdet er n e
radi o ou de contenu audio privi | €ugiawenaugmenfjationdedt h ui
4 points en un an - et 12 % écoutent leurs programmes a la fois via le réseau hertzien et via internet.

Mode dt écoute de | a radi o ou des cont

«De quelle fagcon écoutezvous le plus souvent la radio ou des contenus audio (podcasts ou musique, diffusés en direct ou
disponibles & la demande, avec ou sans abonnement) ?»

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, écoutant la radio et les contenus audio ,
en % - effectif total pondéré n : 3092 -

Le plus souvent par
internet (en Ip)
30

+ 4 points [ 2023

Le plus souvent
par le réseau
hertzien (FM ou
DAB+)

58

Aussi souvent
par internet que
par le réseau
hertzien
12

Source : CREDOCBarometre du numérique
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L'écoute via internet est principalement motivée par des raisons pratiques pour deux tiers des auditeurs
concernés:65% menti onnent une raison en |ien avec | a po:
audio au moment souhaité (en différé, a la demande), & / ¢t e n d r o (dans lesotranspoitsted
commun, a pied, au travail) ou sur/ ¢ é g u i p e me fsmarighone, fablette, érdinateur).

Comme pour | a teél évision, guel que soit :8B%degpe d
auditeurs écoutent au moins un programme en direct , contre 19 % en différé et 29 % en direct ou en

différé via une plateforme audio ou vidéo en ligne telle que Deezer, Spotify ou YouTube. Lt Eécout e e
différé est particulierement appréciée pour | es émissions, débats et reportages (B %).

Les usages d'internet sont multiples et répandus au sein de la population : 75 % des Francais y
recherchent des itinéraires pour se déplacer, 67 % y prennent leurs rendez-vous médicaux, 31% y
défendent des causes, par exemple sous forme de pétition, 29% y cherchent un logement a louer ou
a acheter et tout autant (29 %), y cherchent un emploi.

Les démarches administratives en ligne sont devenues une pratique courante pour une large majorité
de la population frangaise. En 2024, 73% des Francais ont effectué une démarche administrative sur
Internet au cours des douze derniers mois, marquant une hausse de 2 points par rapport a 2022. Ces
démarches sont en hausse chez les plus agés (5@, +7 points parmi les plus de 70 ans) mais en retrait
parmi les plus jeunes (45 %, -6 points parmiles 12 a 17 ans).

Apres un recul en 2023, les achats en ligne de biens non alimentaires, progressent a nouveau en 2024
et renouent avec les niveaux observés en 2022. 7?6 de la population francaise en a réalisé un (+4
points en un an). Toutes les catégories de la population s ont concer nées, -alst e xc e
plus durement t ouc h9dachptaréaliskstparmdtté teamcheaddge €n62024 contre
82 % en 2022).

L'habillement est tout particulierement propice a un achat en ligne : 56 % des Francais ont acheté de
I'nabillement sur Internet, devant les livres ou la musique (40 %) dont l'acquisition via le numérique a
toutefois bondi depuis 2006 (+26 points)\avec | tessor des plateformes dt e
Les services et les produits alimentaires attirent également : 38 % ont effectué des réservations d'hotel
ou de location pour les vacances sur internet, 33 % ont commandé des billets de train ou d'avion et
33 % ont acquis des produits alimentaires.

Les pratiques de consommation sur Internet concernent également la seconde main : 52 % ont moins
réalisé un achat ou une vente au cours des douze derniers mois sur des sites internet spécialisés dans
la seconde main.

Autre usagephare d'internet, la fréquentation quotidienne des réseaux sociaux s'accroit : 75 % des
internautes consultent au moins une fois par jour un réseau social (+3 points en un an). La consultation
de ces réseaux sociaux est souvent plus passive quactive. 62 % des utilisateurs de réseaux sociaux
lisent les contenus et commentaires publiés par d'autres tous les jours mais seuls 29 % partagent ou
commentent ces contenus créés par dautres quotidiennement. Un sur cing (19 %) publient
guotidiennement des contenus qu'ils ont eux-mé mes <c¢r éés (textes, vidéos,
selon I'age sont importantes : seuls 45 % des 70 ans et plus publient du contenu personnel sur les
réseaux sociaux, que ce soit tous les jours ou moins souvent, contre 76 % des 12-17 ans.
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Fréquence de la publication de contenu, du partage ou commentaire de contenu et de la consultation

de contenus sur les réseaux sociaux

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus qui consulte les réseaux sociaux ou les plateformes de partage de vidéos, en % -
effectif total pondéré n: 3 268

19

Vous publiez des contenus que vous avez créés vous

méme (textes, vidéos &

Vous partagez ou commentez des contenus (textes,

vidéos, photosd) cr éd

w
g
N
=

Vous lisez les contenus et les commentaires publiés par
28 34 13 B
dt autres
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Plusieurs fois par jour W Tous les jours ou presque  m Une a deux fois par semaine

Moins souvent W Jamais

Source : CREDOCBaromeétre du numérique

Sous l'effet de ces multiples usages, 41% de la population déclare passer plus de trois heures par jour
devant les écrans pour un usage personnel, dont la moiti€, soit 20 % de la population, plus de 5 heures

par jour. Cette utilisation des écransvadepai r avec | e sentiment dty
guatre personnes sur dix indiquent que le temps qui leur est consacre est trop important. En outre, le
sentiment dtune utilisation trop i nt en% idesgersahmes

indiquant regarder des écrans plus de 5 heures par jour considerent y consacrer trop de temps, comme
45 % des personnes y restant entre 3 et 5 heures contre un quart (25 %) de celles y passant 2 heures
par jour ou moins.

pass

D

r
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Temps hebdomadaire passé devant | es
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n: 4 066 -
100 -
80 4
60 -
38
40 - 22 )
| [ |
20 ( \ 17 21 20 20
10 1 f/
1 /
| " _
Aucune 7 heuresou De83a 14 heures Del5a2l De22a35 Plusde 35 heures  Ne sait pas
moins (1h par heures heures par semaine
jour ou moins) (5h/jour)

Source : CREDOCPBarometre du numérique

Regard porté sur le temps passé devant les écrans pour son usage personnel
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n : 4 066 -

100 -
80
60 42
44 |
40 4 33
20 4 g
8
3 1 2
0 [ ] -
Trés peu Peude Letemps Trop de Beaucoup Non Non
de temps temps qu'ilfaut  temps tropde  réponse concerné
temps

Source : CREDOCBarometre du numérique

écr an
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Regard porté sur le temps passeé devant les écrans pour son usagepersonnel selon le temps passé
- Champ : ensemble de la population de 12 ansetplusay ant est i mé s oem %t effectf totalghdn@erc n a 254 personnes

o s |
90 4

80
70 4
60 4
50 4 50
40 4
30 4
20 4

10 25

47

0
14 heures ou moins (2h De 15 a 35 heures (de 2 a  Plus de 35 heures par
par jour ou moins) 5 heures par jour) semaine (5h/jour)

m Trop ou beaucoup trop de temps 1= Le temps qu’il faut

W Peu ou trés peu de temps Non réponse ou non concerné

Source : CREDOCBarometre du numérique

De facon générale, 65% de la population préfére accomplir une activité de leur vie quotidienne en se
déplacant, de maniere physique, plutét qu'en ligne. 82 % privilégient par exemple le déplacement en
magasin pour leurs courses alimentaires et 64 % pour leurs vétements.

En outre, 85 % des Frangais préférent faire des rencontres en personne dans des lieux de leur vie
guotidienne plutdt que sur internet, qui parait devenir un espace a la sociabilité plus ciblée que par le
passé. Ainsi, le nombre de Francais I'ayant utilisé pour retrouver des anciennes connaissances (3%, -
11 points) et pour nouer de liens avec de nouvelles personnes (34 %, -10 points) est en forte baisse par
rapport a 2019. Seule exception, la sociabilité a des fins de rencontre amoureuse a progresse, de 15%
en 2019 a 19% en 2024.

L'inquiétude pour le manque de protection des données personnelles, qui avait considérablement
reculé depuis 2019, a progressé de 13 points en l'espace d'un an (33%). Cette résurgence pourrait
s'expliqguer par | témergence de nouvel |l esquiposentian ol o g
guestion de la gestion des données de maniere nouvelle. Et de fait, la méfiance a I'égard de
l'intelligence artificielle reste majoritaire au sein de la population (56 %). Les risques de destruction
dt e mp6R W)iet lgs conséquences négatives concernant la création artistique (53%) sont les deux
motifs d'inquiétude les plus fréquemment associés au développement des intelligences artificielles,
suivis de prés par |l es dégadts atwuad@ue desressourded),den v i r
développement durable (48 %) ou les craintes des impacts sur I'éducation et la formation (47 %).
L'usage des outils d'intelligence artificielle progresse fortement  : 33 % des Francaisen ont déja utilisé
en 2024, contre 20% en 2023 Les usages dans le cadre de la vie privée dominent (26%, +10 points en
un an), et dépassent de peu ceux liés a la vie professionnelle (22%, également +10 points sur la méme
période). La méfiance visa-vis de ces outils d'intelligence artificielle recule avec l'usage personnel de
ceux-Ci : seules 26% des personnes ayant déja utilisé I'un de ces outils se méfient de l'int elligence
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artificielle (vs. 71 % de celles n'en ayant jamais utilisé€), laissant augurer une meilleure acceptation
future de ces outils.

Utilisation personnelle des oultils d'intelligence artificielle

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n: 4 066 -

100 - ) ) 0
90
80
70 -
74 of
60 77 78
. 83
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40
30
20 -
” 33
] 22
10 12 16 20
0

2023 2024 2023 2024 2023 2024

Dans le cadre de votre vie Dans le cadre de votre vie privée Dans le cadre de l'un ou de l'autre
professionnelle ou de vos études

mOui mNon mNon réponse

Source : CREDOC, Barometre du numérique

Note : en 2023, |l es personnes ntayant jamais entendu parler des
comme non concernées. Nous avons considéré qutelles ntut

Environnemenbhumeri que face aux arbitrages
utilisateurs

Pour limiter | a c¢cr oi ssance de | ti mpact ,estiméingstammentdares mrtea | d
étude conjoint e Alcep, difiéranies redBmneandatiors ont été faites comme le choix

dt appareil s et dtusages plus vertueux, la | i mita
Il tall ongement de | eur durée dtusage.

En 2024 les ménages détiennent en moyenne 9,6 appareils numériques avec écran, dont 1,8 sont
inutilisés et pourraient étre recyclés ou vendus. La baisse du nombre d'appareils numériques a écran
recenseés est sensible : -0,7 appareil par foyer en un an. Cette baisse concerne essentiellement des
appareils non utilisés . Sur 100 appareils numériques avec écran détenus par les ménages, 19 sont
inutilisés en 2024 (contre 23 un an plus tét).

1 Source: ARCEP, Lt étude ADEME ARCEP sur |t e mpr tpsidwwev.areep.fr/la regulatioa/gnandst a |l e d t
dossiersthematiques-transverses/lempreinte-environnementale-du-numerique/etude -ademe-arcep-empreinte-environnemental-numerique-

2020-2030-2050.html
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Nombre moyen d'appareils numériques par foyer
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n: 4 066 -
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Nombre moyen d'appareils numériques inutilisés par foyer
-Champ: popul ation de 12 ans et plus di s p o-fedittotatpondéré 2824 0 €3s4234 i nt er ne
3 -
2,6
25 | 24
2 A 1,8
1,5 1
1 4
0,7
' 0,6
"~ 0,5 0,5 0,5 0,5
, ] 0,4 04 ™~ 04
0,5 4 II l I 0,3 0,3 0,3 0,3 0.2 I 0,3 020202
o ] ] N [l (1
ENSEMBLE Téléphone mobile et Téléviseur Tablette Console de jeu* Ordinateur portable Montre ou bracelet
smartphone / moniteur connecté

d'ordinateur fixe*

m 2022 m2023 2024

Source : CREDOCBarometre du numérique

Les smartphones inutilisés sont par exemple en majorité conservés : 52 % des répondants indiquent
avoir conservé leur ancien smartphone, tandis que celui-ci a été donné ou vendu dans 26 % des cas,
et déposé dans un objectif de recyclage pour 20 % de la population. Bien que le recyclage soit encore
une pratiqgue minoritaire, la part de la population y ayant recours augmente en 2024 : +5 points par
rapport a 2023.
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Autre évolution intéressante : les détenteurs de smartiphone semblent plus enclins a conserver
longtemps leur appareil. En 2024, plus du quart des détenteurs de smaritphone I'ont depuis trois ans

ou plus : ils n'étaient que 16 % quatre ans auparavant. Lt age es't l e princilapal f
durée de détention : naturellement, les plus jeunes détiennent des appareils trés récents. Les personnes

de 60 ans et plus n'hésitent pas, en revanche, a les conserver plus longtemps (43% des 70 ans et plus

les détiennent depuis plus de trois ans, contre 27 % de lI'ensemble des personnes équipées en moyenne

et 14 % des 1824 ans).

Durée de détention du smariphone
Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus possédant un smartphone, en % - effectif total pondéré n :3 702
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Moins d'unan  Entreunet Entredeuxet Entretroiset Entrequatreet Plusde cing
deux ans trois ans guatre ans cing ans ans
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Source : CREDOC, Baromeétre du numérique

On note également, entre 2020 et 2024, que les remplacements desmaritphone sont davantage réalisés

par nécessité (70%, +8 points) et qutils r é&pondplaistr» @1, nds s oL
points). Cette tendance intervient néanmoins dans un co
ménages, de nature a expliquer ces mouvements.
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Raisons de renouvellement du dernier smariphone
Champ: ensemble de la population de 12 ans et plus possédant un smarjphone, en % - effectif total pondéré n :3 702
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de derniére
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Source : CREDOC, Barometre du numérique

La loi anti-gaspillage pour une économie circulaire (loi AGEQ, adoptée en février 2020, a pour objectif

de transformer | e modéle économique en promouvant

Un des axes de la loi AGEC est de mieux informer les consommateurs. A ce titre, les opérateurs internet
et de téléphonieont mai nt enant lirfooner leurs aeiéntseun| tdé mp rcarbometde leurs
consommations de données numeériques. Cette mesure est entrée en vigueur depuis le £ janvier 2022.
Interrogés sur leur connaissance de ces nouvelles dispositions, lamajorité de personnes disposant
d'une connexion fixe a internet (62 %) ignore que leur opérateur leur fournit des informations sur
| ti mpact c leur boosonemation. Envin un tiers des personnes informées ne consultent en
outre pas ces données ou seulement trés rarement. Enfin, parmi les personnes qui en prennent
connaissance, un peu plus de la moitié, soit 14 % de I'ensemble des personnes de 18 ans et plus
disposant d'une connexion fixe a internet a domicile, disent que cela les incite a limiter leur
consommation de données. Il en est de méme pour les abonnés mobiles. La limitation de la
consommation de données est en effet rarement identifi€e comme un levier de réduction de I'empreinte
environnementale du numérique : en 2023, 20% de la population de 12 ans et plus disposant d'une
connexion fixe a internet a domicile considéraient la limitation de sa consommation de données sur
les réseaux mobiles comme I'un des trois usages les plus efficaces et seuls 13% mentionnaient la
limitation de sa consommation de données sur les réseaux fixes.

Pour | t heur e, S i la | égislation est respect ée
informations, il reste a réaliser beaucoup d'actions d'information et de sensibilisation du public pour
que celui-ci sache que ces informations existent, puis qu'il en prenne connaissance pour que, /1 fine, il
soit incité a modifier ses pratiques et donc sa consommation.

et
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Impact de la loi AGEC surles connexions fixeset mobiles
Champ: population de 18 ans et plus disposant d'une connexion interet fixe & domicile, en % - effectif total pondéré n : 3 079-
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B Consulte les informations sur l'impact carbone et est incité a limiter sa consommation
Source : CREDOCBaromeétre du numérique
Lteffet du numérique dans | a vie des Fr eutée.i s

Globalement, deux tiers des Francais (67%) estiment que le numérique facilite leur vie quotidienne (en
augmentation de 4 points par rapport a 2023). Mais la proportion s'inverse totalement pour les Francais
non-diplémés : prés de 60 % d'entre eux estiment que le numérique complique ou n'a pas d'effet sur
leur vie quotidienne. Si l'usage du numérique est massif, prés de deux tiers (65 %) des individus
ressentent des craintes a l'utilisation d'internet et des outils numériques. Les Francais craignent en
premier lieu une utilisation inappropriée de leurs données personnelles (28 %), puis des arnagues,
escroqueries, harcelement (19%) . Dt ai | | eur s Je mangue deopnotedtientdes danmées
personnelles est le principal obstacleal t+ ut i | intermet, il concerne tin tiers des répondants, soit
une augmentation de 13 points par rapport a 2023, alors que ce taux était en recul ces derniéres
années. En outre, les Francais craignent également de commettre des erreurs (9%) ou n'ont pas
confiance en leurs compétences numeériques. Contrairement aux idées recues qui voudraient que les
plus jeunes, en tant que - digital natives Y,
technologies numériques, les jeunes adultes (1824 ans) seraient en réalité les plus inquiets face a
l tusage du numé Pbrassement apmoins upaiceainté. 6
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Principales craintes a I'égard de 'usage d'internet et des outils numériques
Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus en %, n = 4066
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Source : CREDOCBaromeétre du numérique

Une grande partie de la population fait état de différents freins a une utilisation compléte des outils
du numérique, mais cette proportion se réduit significativement pour la premiére fois depuis 2022. Si
en 2022, 48% de la population interrogée rencontr aient des freins a la pleine utilisation du numérique
(45 % en 2023), seuls36 % de la population est concernée en 2024. Le sentiment de ne pas maitriser
suffisamment les outils informatiques pour pouvoir les utiliser pleinement reste le premier frein a la
pleine utilisation du numérique dans la population francaise (20 %).

Feins a@ |ltusage du numériqgue au
Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus en %, n = 4066
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Source : CREDOCBaromeétre du numérique
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Au-dela des freins subis par les Francais dans I'utilisation du numérique, prés d'un Francais sur deux
limite ses usages du numériques, en particulier pour des raisons financiéres liées aux codts des
équipements et/ou des abonnements internet (20 %). Il est intéressant de noter que les limites a I'usage
du numérique sont trés dépendantes de la situation d'usage d'internet. En effet, prés de 80 % des
Francais norrinternautes limitent leurs usages du numérique, principalement par désintérét ou re jet du
numérique (respectivement, 59% et 51 %). Ce dernier résultat nous invite & dépasser une vision de
l tinclusi on nu méntrée suule seu objectifsde qorméxion pourtous,pour st i
davantage aux potentialités percues et aux résultats obtenus par les individus dans leurs usages du
numeérique.

Autre difficulté majeure rencontrée a l'usage d'Internet : les démarches administratives en ligne. Prés
d'un Francais sur deux (44 %) rencontre des difficultés dans la réalisation de démarches administratives
en ligne. Toutefois, il est intéressant de noter que | es principales difficultés citées par les Frangaisne
sont pas liées a leur compétence numérique (11 %) mais davantage aux effets dela désintermédiation
de la relation citoyen-administration produite par la dématérialisation (47 %). Plus précisémen,
lorsqu'ils rencontrent des difficultés dans leurs démarches en ligne, les Francais évoquent
prioritairement, la peur de se tromper (18 %), I'incompréhension de ce qui leur est demandé (13 %) ou
encore la mauvaise conception du site Internet de la démarche (16 %). En effet, le contact direct avec
| tadmi ni str at iingplgue ppuales individue de maitriser en particulier le langage et les
procédures de celle-ci. Ainsi, pour réaliser ce type de démarche en ligne, il convient de disposer de
compétences administratives qui ne sont pas initialement liées au numeérique . Dans ce contexte, il est
intéressant de noter que les jeunes adultes (1824 ans) sont, de loin, les plus nombreux a éprouver des
difficultés concernant la réalisation de démarches administratives en ligne (69 % rencontrent au moins
une difficulté).
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Difficultés rencontrées pour réaliser une démarche administrative en ligne
Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus en %, n = 4066
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Le site internet n'est pas adapté a votre handicap I 2
_
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Source : CREDOCBaromeétre du numérique

by

Face a ces difficultés d'usage, prés du tiers des Francais (326) souhaiterait bénéficier d'un
accompagnement gratuit a l'apprentissage du numérigue et 10 % ont déja bénéficié d'un tel
accompagnement (principalement dans un lieu associatif ou a domicile). Autrement dit, prés d'un
Francais sur deux plébisciterait un service public de la médiation numérique pour améliorer leur
appropriation des technologies numériques. Dans le prolongement de cette démarche d'apprentissage,

notons que 8 Francais sur 10 n‘ont jamais évalué leurs compétences numérigues.

Part de | a population ayant bénéficié dtun
Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus en %, n = 4066
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Source : CREDOCBaromeétre du numérique
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Prés de quatre personnes surdix (38%) ne voient aucun frein spécifiqu
avoir culminé a 43 % en 2023, cette proportion retrouve le niveau observé avant la crise sanitaire.

La |Iimitation des freins a |ltutilisation dtintern
bonnes pratiques et &4 | tusage dtoutils de protecti
Lesut il i sateurs de réseaux sociaux et plateformes di

mis & leur disposition par les plateformes : 41 % déclarent avoir lu les CGU (et cette proportion est en

recul, elle étaitde 47 % | t année der n%énteuyecoars a us éigpdsitf polirdsignaler un

compte ou un compte inapproprié (stable). Ces dispositifs de signalement sont jugés aisément
compréhensible (80%) simpl es d%)ettfdcilementaatcessibles (B4863, des chiffres en

hau s s e de 3 points par rappbabseadnckbkt adnen &€ i gpnraél ceénte
essentiellement de la non-confrontation a des comptes ou contenus inappropriés (59 %). Pour autant,

plus dtun %urneyngydadf jamai s eu r ec empéchésdansietr, dit L
démarche, soit par ignorance du dispositif, soit p
On notera que les jeunes adultes (18-24 ans), parmi les plus enclins a une utilisation quotidienne des

réseaux sociaux et plateformes de partage de vidéos,sont de loin les plus avertis sur ces outils : ils

sont 68 % a avoir consulté des CGU et 77% a avoir utilisé un dispositif de signalement. De fagon

marquée, les jeunes portent un jugement plus favorable sur les CGU, par exemple 65% des 1824 qui

en ont consulté les ont trouvées utiles conte 41 % des 70 ans et plus, et 85% les ont trouvées
accessiblescontre 65 % des 70 ans et plus.

Ltusage du numérique continue donc de se générali s
|l es compétences et |l tappropriation des outils. P
régulation et une transition vers un numérique plus durablest i mposent comme des pri
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Partie 1. ebEngutiéplefopehiict mea,t eur , t atk
objets connect és

a)Lzequi pement en t el ephon®) hxe recul e de

Le recul de | téquipement elre sursaut ébpelvé ane202D,iaxce 8% e p o
dt équi pement de | a population en tél éphone fixe a
deCovikl9, nta donc été que temporaire.

En 2024, 74% de la population est équipée en téléphone fixe, le plus bas niveau enregistré depuis le
premier point de mesure en 1997 (Graphique 1).

Graphiqguel-Taux dt équi pement en tél éphoni e
«Disposezv ous, & votre domicile, dtaw moins une | ign
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Source : CREDOCBarometre du numérique

Note : la courbe en pointillés porte sur les 18 ans et plus ; a partir de 2003, la courbe porte sur les 12 ans et plus.

Les personnes les plus agées sont les plus équipées (826 des 60 a 69 ans et 85% des 70 ans ou plus),

mais également les adolescents entre 12 et 17 ans (83%), qui vivent encore bien souvent au domicile
familial. Le niveau dt équispeme ntusoqhb¥tdadeddB2fpansseéti r d
56 % des 25-39 ans possédent un téléphone fixe en 2024. Les personnes ageées de 40 a 59 ans ont &
nouveau un niveau dt éqgqui p%)npeEoche depld moyenne deas sépogdardsn t (7
Malgré la baisse nettedu t aux dt équi pement en tél éphonie fixe
|l tdge se sont maintenues au Graphiqus2).des Vvingt derni é
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Graphigue2-Taux dt équi pement en tél éphonie fi
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré 2024n : 4 066 -
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mesure du barométre et staveére dtpuonientgsr adntdéec asrtta ba |
en 2004, 10 points en 2024) (Graphique 3).
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b)lzeequi pement en ¢tel eegehenal mé sBriap of ipefihosn)e e
particuliepr dgrrde P0a mrrinestPtOe2nde n t
La proportion dt i n d i évqg wliupé smadphana franchit un seuil historique en 2024, avec 91 %
déclarant posséder un smartphone (+ 4 points en un an). Les personnesqui ne sont équipées n i dt un
smartphone n i dtéléphone mobile ne représentent plus que 2 % de la population, soit { 3 points
en un an (Graphique 4 et Graphique 5).

Graphiqgue4d-Taux dt éqgui pement esmarbhéeép hone mobi
«Disposezv ous per s onnsmapeme(nsti ditoumn) Dt un t él @phone mobil
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Note : la courbe en pointillés porte sur les 18 ans et plus ; a partir de 2003, la courbe porte sur les 12 ans et plus.
Graphigue5-Taux dt équi pement esmarfbhéreé phone mobi
«Disposezv ous per s onnsbphreme(nsti dntoumn) Dt un tél &@phone mobi l

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - - effectif total pondéré 2024n : 4 066 -

100 A
7 5 5 5 H
12 11 11
80 -
70 A
60
50
91
58
46
39
28
17

40
30 4

20 o

0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 )

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2022 2023 2024

Smartphone  m Téléphone mobile  m Pas de téléphone

Source : CREDOCBarometre du numérique



30

Lt équi pesmanphoneest trés répandu chez les jeunes: 96 % des 12-17 ans en possedent un.

Chez |l es adultes, | e niveau dtéquipement est égale
gutil stagisse %Weosdeddd a0 asP5%)n.s L(eQ 8 aux dwRagohdine e me n
di mi nue ensuite av3 eoddsb06Yamset70 ¥ des TO ards gt@lus en sont équipés.
Toutefois, l e taux dtéquipement des tr an:cthOpantsdt a g e
en un an chez les 60 a 69 ans, +8 points pour les 70 ans et plus (Graphique 6).

Graphique6-Taux dt équsmphmoeents elnon | a cl asse dt

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - - effectif total pondéré 2024n : 4 066 -

100 - 9 98 98 95
91 k] 90
90 - 86
St
70
62
i 56

80 -+

70

60

50
40 A

30

20

10

0

12-17 ans 18-24 ans 25-39 ans 40-59 ans 60-69 ans 70 ans et plus

1

1

2020 m2022 2023 2024

Source : CREDOCBarometre du numérique

Des disparités dans |smarinhana sont égaléntpnt ohsexvées ent fonaion du
niveau de dipldme. Les diplomés du supérieur sont nettement plus équipés (97 %) que les personnes
sans dipldme (63 %), soit un écart de 34 points. Néanmoins, la proportion de non -dipldmés possédant
un smaritphone a augmenté de 6 points en 2024 pour atteindre 63 %, conduisant ainsi a une réduction
de | técart obs dipldomés (Grapkique7).es pl us

Lt équi pesmanphboneesarie aussi en fonction du niveau de revenus, bien que les écarts entre
les différentes classes de revenus restent modestes et se soient en outre réduits sur la période récente:
les personnes a hauts revenus sont Iégerementplus équipées (95%) que celles disposant de faibles
revenus (90%), soit un écart de 5 points entre les deux catégories (contre 9 points en 2020) (Graphique
7).
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Graphigue7-Tau x dt é q usmanphomresdlon le mveau de vie et de dipldome
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Outre les écarts observés en fonction du niveau de diplédme et de revenus, la taille des agglomérations
est un facteur différenciant du t a u x dt & q u isipaimhena (Graghique 8). Les habitants des
zones urbaines restent plus équipés que ceux des zones rurales, avec un taux de 94% dans les
communes de plus de 100000 habitants et en agglomération parisienne contre 84 % dans les
communes rurales, soit une différence de 10 points.

En revanche, dans les zones les moins peuplées dommunes rurales et communes de 2 000 a

20 000 habitants), le rattrapage estn ot abl e . En I tespace dtun an, el
hausses.Le t aux dt équi p érdangles canimuned rardles & 92% dans les communes
de 2 000 a 20000 habitants (+ 7 points en un an dans chacune de ces zones).
Graphigue8-Taux dt équsmamments elnon | a taille dtagglo
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c)Sempter sosnndeipxeent | eur forfait mobile moin

En 2024, sept personnes sur dix paient leur forfait moins de 20 [ par moi s, soit aut
(Graphique9).La proportion dtindividus ayant solUsemrteéad
3 % a 9 % selon les tranches de tarifs.

Graphique 9t Tarif mensuel du forfait mobile
«Quel est le tarif mensuel de votre forfait mobile ? »
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Source: CREDOCBarometre du numérique

Le tarif mensuel du forfait varie peu selon les caractéristiques sociodémographiques des répondants, a
I'exception de I'dge qui demeure un facteur différenciant ( Graphique 10).

Comme en 2023, les forfaits les moins chers sont significativement plus souscrits pour les adolescents:
84%des1217 ans di sposent dtun forfhitodades1F28anpeati x e
67 % des 2539 ans.

Pour ces forfaits inférieurs 220l , | es di ff érentes cl| ass e-sepréseéntéegse s or
a mesure que le tarif du forfait augmente : par exemple, les 1824 ans sont 28 % a avoir choisi un

forfait dont le tarif est compris entre 10 et 15 [ , conrdean2sO | t ensembl e de | a
Audelade20eur os par mois, |l es différences entre | es t

I'exception des forfaits dont le tarif est supérieur ou égal a 40 [

Les 70 ans et plus sont a la fois surreprésentés dans la tranche de forfaits dont le tarif est égal ou
supérieur a 40 euros par mois (9 % d'entre eux contre 6 % en moyenne), mais ils le sont également
dans la tranche de forfaits les moins chers, inférieurs a 5 euros par mois (14 % d'entre eux contre 9 %
de I'ensemble des détenteurs de forfaits mobile). Ces écarts étaient déja observés en 2023 et restent
constants.
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Graphique 10t Tarif mensuel du forfait mobile, selon I'age
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Source : CREDOCBarometre du numérique

Les tentatives de nesegociation du prix du forfait n

Au cours des deux derniéres années, 2% des abonnés mobiles ont tenté de négocier le tarif de leur
abonnement:17% | t ont fait Wwnd toeaul  afidi &, plaisi eurs rep
concernées sur di x nt onutarp @Geaphiquedl). & de renégocier |

Graphique 11t Négociation du prix du forfait avec son opérateur mobile
Au cours des deux derniéres années, avexous essaye de négocier le prix de votre forfait avec votre opérateur mobile ?
- Champ: populatonde18ans et pl us di sposant -dffdctftotal poodéren i 3486mobi | e, en %

m Oui, une seule fois = Oui, plusieurs fois = Non Ne sait pas

Source: CREDOCBarometre du numérique

Les jeunes sont les plus nombreux a engager des négociations de tarif avec leur opérateur mobile
(Graphique 12). En 2024, pres d'un 1824 ans sur deux (46%) a déja essayé de négocier le prix de son
forfait mobile avec son opérateur contre 29 % de la population toute classe d'age confondue.

Les jeuness'illustrent en outre par des tentatives de négociation plus fréquentes : si 20 % l'ont fait une
unique fois, 26 % ont négocié a plusieurs reprises le prix de leur forfait avec leur opérateur (pour 12 %
de la population en moyenne).
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La négociation, unique comme multiple, recule avec l'avancée en age : prés d'un tiers des 25-39 ans
(34 %) a négocié son forfait et 30 % des 40 a 59 ans Les personnes agées de 60 ans et plus sont celles
négociant le moins : 24 % des 60-69 ans et 22 % des 70 ans et plus l'ont fait au cours des deux derniéres

années

Graphigue 12 - Tentatives de négociation du prix du forfait avec I'opérateur, selon l'age
pl us - efféctf ptal pandeté n d 3 486
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Source : CREDOCBaromeétre du numérique

70 ans et plus

forfait

La composition du foyer est également un facteur différenciant dans les pratiques de négociations
(Gr a p hi B:uans pres d'un tiers des foyers comprenant trois, quatre ou cing personnes et plus,

une négociation a été engagée pour baisser le tarif du forfait mobile. Ceci pourrait s'expliquer par un

plus grand nombre de forfaits souscrits dans ce foyer, de méme que par leur composition
sociodémographique (notamment avec des membres plus jeunes)
Seul un guart des foyers composés de deux personnes (25%) ont engagé au moins une négociation
pour le prix du forfait au cours des deux derniéres années et 27 % des personnes vivant seules.

mo b i
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Graphl@mUentatives de négociation du prix du

composition du foyer
- Champ: personnes de 18 ans et pl us -dfecs ptalpandétén d3i 486 f or fait mobi
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Stil y a eu tentative de négociation, %évodguenaldafin s oi t
de | a période dtengagement ou |l a fin dtune offre p
une augmentation de tarif (34 %) . Pr é s vidlisw aing (18 %)i évoque également la mise en

concurrence du prix de son forfait mobile avec les offres des autres opérateurs (Graphique 14).
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Graphique 14t Raisonsqui ont conduit a négocier le tarif de son forfait mobile
«Pourquoi avezvous négocié le prix de votre forfait avec votre opérateur mobile ?»

- Champ: populatonde18ans et plus di sposant dtun forfait mobile et ayant
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Source : CREDOCBarometre du numérique

L'age, la composition du foyer et la catégorie socioprofessionnelle ont une incidence sur les raisons qui

ont conduit & renégocier le tarif de son forfait.

Parmi les personnes ayant déclaré avoir essayé de renégocier leur forfait au cours des deux derniéres
années, les 1824 ans mentionnent plus souvent (25 %) la fin de la période de promotion (Graphique
15). Cette catégorie ne semble pas étre freinée par la succession de négociations et de souscriptions a
différentes offres promotionnelles, puisqu'il s'agit de | a t r a n cla glus dohcargée par le fait

d'avoir entamé plusieurs négociations.

négo

Les 25-39 ans, sont égalementplus attentifsaux f i ns de pér i:peedetrobsuedixgagen

(28 %) déclarent avoir essayé derenégocier a cette période.

Les 6069 ans se démarquent eux par une négociation en lien avec la présence d'offres moins chéres
chez d'autres opérateurs.

Quelques autres catégories de population se distinguent également: les foyers composés de quatre
personnes prétent ainsi plus attention a la fin de la période d'engagement (31 % contre 23 % de la
population possédant un forfait mobile) et les membres des professions intermédiaires a la fin de
période de promotion (24 % contre 18 % en moyenne).
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Graphique 15t Raisors qui ont conduit a négocier le tarif du forfait, selon I'age
- Champ: popul ation de 18 ans et plus disposant dtun forfait wmsdebxi | e et
derniéres années, en %- effectif total pondéré n :1 033
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Source : CREDOCPBarometre du numérique

Le plus souvent, ces tentatives de négociation sont couronnées de succés Graphique 16). Au total,
21 % des possesseurs de téléphone mobile ousmariphone avec un forfait mobile ont négocié et obtenu
au moins une baisse de tarif au cours des deux derniéres années.
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Graphique 16t Négociation du forfait mobile ayant conduit & une baisse de tarif
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Source: CREDOCBarometre du numérique

Lorsqu'une seule négociation a été engagée, prés de sept personnes sur dix (676) obtiennent une
baisse du tarif de leur forfait ; 79 % y parviennent au moins parfois dans le cas de négociations
multiples. Au total, 72 % des personnes ayant tenté au moins une négociation du tarif de leur forfait

ont obtenu une baisse de ce tarif.

Les 18-24 ans sont les plus nombreux a avoir déja négocié une ou plusieurs fois le tarif de leur forfait

avec succes (82%).
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d)Le taux dzutilisateurs disposant de vol

En | tespace tkeompra detpermnnesme disposantpasdt un f or f aréculé no b i |
points), de méme que la proportion de personnes ignorant le volume de données inclus dans leur
forfait (15 points). 29% de | a popul ation adagée de 12 ansvoleme pl us
dt au moins 100 Go da foeen2020rPariides gesannes neme de ge prbribncer

sur le volume de données inclus dans leur forfait, cette proportion double, passant de 15 a 32%
(Graphique 17).

Graphique 17t Volume de données inclus dans le rfait mobile
«Quel est le volume de données inclus dans votre forfait mobile ?»
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Source : CREDOC, Baromeétre du numérique

Tout comme en 2020, les forfaits incluant plus de 100 Go de données mobiles concernent davantage
les jeunes de 1824 ans (37 %), les 25-39 ans (35%), les foyers composés de 5 personnes et plus (3 %),
les diplébmés du supérieur (33 %) et38 %), et les professions intermédiaires (39 %).

En outre, alors qu'ils étaient plus (16 %) que la moyenne (11 %) a posséder des forfaits incluant plus
de 100 Go de données en 2020, les écarts se réduisent entre les cadres et le reste de la population en
2024

La méconnaissance du volume de données inclus dans son forfait mobile a tout particuliérement

diminué parmi les retraités (20 points), les 60 ans et plus (19 points), |l es foyers dtune
points) et les non diplémés (12 points).
Ces catégoriesdelapopul ati on décl arent en 2024, pl us souve:l

ntincluant pas de données mobil es
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Graphigue 18 - Part des Francais qui possedent plus de 100Go de données mobiles dans leur forfait,
selon la catégorie socio-professionnelle
«Quel est le volume de données inclus dans votre forfait mobile ?»
t Champ: popul ation de 12 ans et ptlen% -effacts tptal poadére n d3t820r f or f ai t mob
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Source : CREDOCPBarometre du numérique
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e)bLa moitie des personnes di s p®s ahd da@mumed
ou plus nzutilisent jamais | zinteaeaegralite

Parmi les individus qui disposent d t u n fincluaht @ds tdonnées maobiles, 54 % consomment au
moins de temps en temps, l'intégralité de leurs données dont 9 % les consomment en intégralité tous
les mois, 17 % souvent et 28 % de temps en temps. 46 % ne les consomment jamais entierement.

Graphigue 19 - Utilisation des données mobiles incluses dans le forfait
«Utlisezv ous | tintégralité des données mobil®s incluses
t Champ: popul ation de 12 ans et piicluantdesideméessnahies t{ eh®ou effectifeotalfpandéré nmo b i | e
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Source : CREDOCBaromeétre du numérique

Par ailleurs, plus la quantité de données mobiles incluse est élevée, plus la propension a en consommer

I ti nt &gr al :ilanéoitiéedsst perdomaneshyli eisposent de plus de 50 Go de données mobiles
ntutilise jamais | a tot al% dorélewwumewdedonnéesauddinspfafati bl e,
est compris entre 50 et 99 Go et 52 % de ceux qui disposent de plus de 100 Go, contre 34 % des
personnes disposant dtun volumé&odde données mobil es
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Graphique 20

Utilisation du volume de données mobiles disponibles, selon le volume inclus dans le forfait mobile
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3474 -
Moins de 1 Go (gigaoctets) 13 34 0
Entre 1 et 9 Go (gigaoctets) 11 38 1
Entre 10 et 49 Go (Gigaoctets) 10 41 0
Entre 50 et 99 Go (Gigaoctets) E 49 0
Au moins 100 Go (Gigaoctets) 7 0
6 1I0 2I0 3I0 4I0 5I0 6I0 TIO SIO 9I0 1I00
m Toujours m Souvent mDetempsentemps mJamais Ne sait pas

Source : CREDOCBaromeétre du numérique

D'autres différences sont en lien avec les caractéristiques sociodémographigues et notamment I'age.
Ainsi, ['utilisation intégrale des données mobiles est plus fréquente chez les jeunes : 69 % des 1824
ans consomment au moins de temps en temps l'intégralité de leurs données, situation qui concerne
aussi en moyenne 64 % des adolescents (1218 ans), et 60 % des 2539 ans.

Les individus agés de plus de 60 ans, sont plus nombreux a ne jamais consommer l'intégralité de leurs
données : 47 % des 60 ans et plus.
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Graphique 21 - Utilisation des données mobiles, selon 'age
«Utlisezvous | tintégralité des données mobil?s incluses

-t Champ: population de 12 ans et plus di sposantteh®u effectiftotalfpendérénmobi | e i
3474-
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W Jamais M Detemps en temps M Souvent M Toujours M Non réponse

Source : CREDOCPBarometre du numérique
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Le changement de forfait| souvent en lien avec une

Au cours des deux derniéres années 39 % des individus déclarent avoir changé de forfait mobile pour

une offre disposant de plus de données (Graphique 22).

Dans deux cas sur trois, | a hausse du volume de do
de |l tutilisateur.

Graphique 22t Raisons du changement deforfait mobile pour une offre disposant de plus de données
«Avezvous changeé de forfait mobile au cours des deux dernieres années pour une offre disposant de plus de données ? »

-t Champ: populatonde18ans et plus di sposant dtun f or f atieh% neifdetif totel pondéeréh uant de s

3158-
100 -
90 4
80 4
70 4
60 57
50 4
40 4
30 4
20 4 12 15 15
10 -
. ] ]
Oui, carjavais  Oui, mais je n'avais Mon opérateur a Non
besoin de plus de pas besoin de plus  augmenté de lui-
données de données méme le volume de

données disponibles
dans mon forfait

Source: CREDOCBarometre du numérique

Parmi les personnes qui disposent de plus de 100 Go par mois au sein de leur forfait mobile, 50 % ont
changé dtoffre mobile pour davantage de données au
Dans15% des <cas, il stagit dtun choix personnel I i é
entrepris lui-méme une augmentation du volume dans 21 % des cas.
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Graphique 23 - Raisons du changement pour une offre disposant de davantage de données mobiles
pour les personnes disposant d'un forfait incluant au moins 100 Go de données mobiles

t Champ: populatonde18ans et pl us di s p os aaduantautmoins 100&o de @dnriéesmobiies{ en % - effectif total
pondérén :1179-

Oui, car j'avais
besoin de plus
e données

Oui, mais je
n'avais pas
esoin de plus de
données
14

Non

Mon opérateur a
augmenté de lui
méme le volume de
données disponibles

dans mon forfait
21

Source : CREDOCBaromeétre du numérique

Graphique 24 - Changement de forfait mobile pour une offre disposant de moins de données
«Avezvous changé de forfait mobile au cours des deux derniéres années pour une offre disposant de moins de données ? »

t Champ: populatonde18ans et pl us di s ipauanadesdondéesinmbilésd erf % -ieffectif total pondéré n : 3 158

Ne sait pas
0 Oui
15

Non
85

Source : CREDOCBarometre du numérique

Parmi ceux qui ont changé de forfait pour une offre disposant de moins données mobiles (15 % des
personnes di s p oases dohnéed abite), gdres d'un aur ttois est souscripteur d'une offre
gui pas bnstée a ses besoins: 31 % disent ne jamais utiliser le volume de données disponibles.
Cependant, 20 % disent utiliser l'intégralité des données disponibles, ce qui peut renvoyer a une
restriction faite sous contrainte financiere.
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Graphigue 25 - Fréquence dutilisation de l'intégralité du volume des données mobiles disponibles,

lorsqu'un changement d'offre pour un forfait disposant de moins de données a eu lieu

- Champ : populationde 18 ans et plus di sposant dtun forfait mobil e incluan
dtoffre pour un forfait di sposant de moi ns dteendoo-refieétd otala u c o ur

pondéré n : 435-

De temps en temps _ 26

10 15 20 25 30 35 40

L]
i

Source : CREDOCBaromeétre du numérique

En effet, dans le cas d'un changement d'offre pour moins de données mobiles, les raisons financiéres
influent plus souvent sur la décision (51 %) que le changement des besoins de consommation (37 %).
La |Iimitation de | tempreinte car Budesepersonnes@&andemaes nt e
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Graphigque 26
Raison avancée pour changer de forfait mobile pour une offre incluant moins de données

«Pour quelle raison avezvous changé de forfait mobile au cours des deux derniéres années pour une offre incluant moins de
données ? »

- Champ : populationde 18 ans et plus di sposant dtun forfait mobil e incluan
dtoffre pour un forfait di sposant de moi ns dteendo-refieétd otala u c o ur
pondéré n : 435
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40 37
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10 -~ 6 6
1
0 [ ] ]
Pour des raisons Parce que mes besoins Pour limiter mon Pour une autre raison Ne sait pas
financiéres de consommation ont empreinte
changé environnementale
numérique

Source : CREDOCBaromeétre du numérique
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f)Le taux de daomaenibBMNPrdegresse rapi demen
La progression du taux de détenteurs de smartphones compatibles avec la 5G et la 4G se poursuit.

44 % des Francais ont un smartphonep er met t ant dt accéder & | a 5G en 2
13 points en un ansmariploned®, gus reerrnaibdéja B #6 uala population en

2023, ¢ a c cenoore 182 % des Francais ont un smartphonel eur en per mettan4 |t a
points).

Graphigue 27 - Détention d'un smariphone compatible avec l'acces au réseau 5G 4G
«Votre smariphonepermeti | dt ascéder G

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré 2024n : 4 066 - -
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90 13
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%0 1 49
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40 - /

30 +4 pts

20 - 31

10 -

0 4

2023 2024 2023 2024
Au réseau 5G Au réseau 4G
mOui mNon mNe sait pas mNonconcerné
Source : CREDOC, Barometre du numérique
Note : sont not ées non concernées | es gmanptomernes ne di spos

La détention de smariphone 5G se diffuse ainsi dans toutes les catégories de la population entre 2023

et 2024. Ltaugmentation est part i c ul8ipéintsg ta®cadres mar
(+ 17 points) et les ouvriers (+ 16 points).

Ces évolutions contribuent a réduire les écarts observés ertre catégories professionnelles. Ainsi, les
agriculteurs exploitants, artisans, commercants, chefsdt ent r epri se et | es profes
en 2023, se distinguaient par leur plus fort niveau de détention de smariphones 5G ont, en 2024, un

niveau proche des employés, cadres et ouvriers. Toutefois, les retraités (30 %, + 12 points

dt augmentation entre 2023 etl%® &2pi0i ndts Ildesaugmene s
détiennent moins que la moyenne.
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Graphiqgue28:Dét ent i semarjpbobepre r met t ant xdsearcsE padtégoria u
socioprofessionnelle

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré 2024n : 4 066 - -
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Source : CREDOCPBaromeétre du numérique

s Az

Dtautres catéguwmi®eauxodsequvie pmalge tatprogressios gédetale geda
détention de smariphones 5G au sein de la population : les hauts revenus ont, comme en 2023, plus
souvent des smariphones 5G (R % contre 44 % en moyenne), de méme que les habitants de
|l taggl omératio%). parisienne (5

Graphiqgue29:Dét ent i smarijpbobepre r met t ant Xxdsear5E padatégoria de

revenus
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré 2024n : 4 066 - -
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. +15 points

60 4 *12points +13 points +9 points 52

PR LR |
40 30 30 3
20 A

0 -
Bas revenus Classes moyennes Classes moyennes Hauts revenus
inférieures supérieures
m2023 2024

Source : CREDOCBarometre du numérique
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Graphiqgue30-Dét ent | emariplobepre r met t ant dt accéder au
dt aggl omération de résidence

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré 2024n : 4 066 - -
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Source : CREDOCPBaromeétre du numérique
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g)Lzi mpact du DMA sur | es :uspages dgsutn daejs¥s
smart pshuornedi x a change de navigateur apr
i nstaur e debut 20214

Le Digital Markets Act, ou reglement sur les marchés numériques, est entré en application le 6 mars

2024 dans toute | tUnion européenne. Ce réglement a
plus équitables et ouverts. Les entreprises «contréleurs d t a (Alplabet, Amazon, Apple, ByteDance,

Meta et Microsoft) doivent depuis se mettre en conformité avec les 24 obligations énoncées dans ce
reglement. Parmi ces obligations, les utilisateurs doivent pouvoir se désabonner et désinstaller
facilement des services, logiciels et applications.

Android est le systdmpldgedpl sephasihehe pstuprbh bedsiaxd par

Sur smartphone, deux systémes dtexpl oi tAndroidoest utdisé dapsarlB% a g e n
des cas, en recul par rapport a 2019 ¢ 4 points). 25 % des détenteurs de smartphone ont un systeme
d'exploitation iOS (+ 3 points par rapport & 2019, Graphique 31).

Graphique 31 - Systeme d'exploitation du smariphone
«Quel est | e syst émemaphosep| oi t ati on de votre

- Champ: ensemble de | a popul ati on de Fartahore, ea % --peiffactsf totplupondéré s p o s e
2024 n: 3702

100 -
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50 4
40
30 4
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10

2019 2024

m Android  miOS (Apple) Autre Non réponse

Source: CREDOCBarometre du numérique

Note de lecture : 1 es données 2019 ne proviennent pas de | tinterrogati ol
basée sur les caractéristiques de leur appareil

Le systeme d'exploitation Android est majoritaire au sein de toutes les catégories de la population, a

I'exception des 18-24 ans. Toutefois,de f ort es di sparités sociodémogr a

parmi les détenteurs de smariphone, les plus jeunes, les plus aisés, dipldmés et urbains sont plus

souvent équipés d'un smariphone sous iOS (Apple)tandis que les plus agés, moins aisés moins

diplémés et les ruraux sont davantage équipés de smartphone sous Android.

En termes d'age, une distinction s'opére ainsi entre les moins de 40 ans et les 40 ans et plus : 30 %
des 1217 ans, 52% des 1824 ans et 33 % des 2539 ans ont un smariphone sous iOS (Apple) pour
18 % des 40 ans et plus équipés d'un smartphone.
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Graphique 32 - Systeme d'exploitation du smariphone selon l'age du répondant

- Champ: ensemble de |l a popul ation de Frartphore, ea % --peiffactsf totplupiondéré s p o s e
2024 n: 3 702
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Source : CREDOCBarometre du numérique

La scission en termes de dipléme parait s'opérer au niveau baccalauréat : 26 % des détenteurs d'un
smariphone avec ce niveau de dipléme sont sous iOS, de méme que 31% des dipldmés du supérieur
contre 18 % des titulaires d'un BEPC et 16 % des non-dipldmés.

30 % des hauts revenus équipés d'un smartphone ont un systeme d'exploitation iOS, contrairement au
classes moyennes inférieures (19), qui lui préférent Android.

La distinction se refléte égal ement %udes veadr el sé
ensmart pshomte sous systéme d'exploWwtdesoonuv Obederspept
retraités.

De mani ére similaire, |l a di fférence est notamment
3 des habitants de | ' agghwomésataiudmr eparaiggil @nEa a¢
habitants et pbkmar é&pgshoonpté ssodu'suni OS (Appwwellesdbamiéma
des commun@B8O0 d&8929habitantwsdesnhraneéi tQnts des8O camm
1999 habitnde ®euxX 8des communes rural es.
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Graphigue 35- Systeme d'exploitation du smariphone selon le niveau de dipléme, de revenus et la

taille dtaggl omérati on
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Pl us de deux ti erssnadeg pudbiaicend returlse d@l u sGosoogul vee n t
Chrogner | eur apparei./l

Le navigateur le plus utilisé en France est Google Chrome (65%), devant Safari (17%). Les évolutions
sont trés ténues par rapport a 2019 (Graphique 33).

Graphigue 33 - Navigateur le plus fréquemment utilisé sur son smariphone
«Sur votre smariphone, quel navigateur utilisez-vous le plus fréquemment ? »

-Champ: ensemble de | a popul ati on drmarithéne enfVs-- etfettif tptdl ppsdérg 2024 nd3 79D o s e

Google Chrome Gge
Safari (Apple) v
Samsung... 3 6
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[Er e

Opera

DuckDuckGo

o

UC Browser
Edge (Microsoft) = 0
Autres 3 7

Ne sait pas 0
2019 112024

Source : CREDOCBaromeétre du numérique

L'usage fréquent d'un navigateur est en lien avec le systéme exploitation : 79 % des personnes détenant
un smartphone avec un systéme d'exploitation Android utilise le plus souvent le navigateur Google
Chrome et 66 % des personnes détenant un smariphone avec un systeme d'exploitation iOS (Apple)
utilise le plus souvent le navigateur Safari (Apple).

| e

dt ui
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Graphigue 34 - Navigateur utilisé selon le systeme d'exploitation de son smariphone
«Sur votre smariphone, quel navigateur utilisez-vous le plus frequemment ? »
-Champ: ensemble de | a popul ati on dmarighée enss-- efectif tptdl posdérgru i37@Ri s pose dt

o (Applej ’ '

0 20 40 60 80 100
m Safari (Apple) W Google Chrome
Mozilla Firefox m Samsung Internet
m Autre (Opera, Brave, UC Browser, DuckDuckGo, Ecosia...) Non répense

Source : CREDOCPBarometre du numérique

Note de lecture : 1 % des détenteurs de smartphone d o n t |l e systéme dtexploitation est

souvent Safari comme navigateur mobile et 79 % Google Chrome.

Note : les navigateurs UC Browser et DuckDuckGo ne sont pas affichés car ils représentent 0% des effectifs
observés. De méme, h catégorie « autre » de la question sur les systemes d'exploitation portent sur des effectifs
trop faibles en croisement pour étre significatifs.

Au total, 80% des détenteurs de smariphone utilisent un navigateur Safari avec un systéeme
d'exploitation iOS ou bien un navigateur Google Chrome ou Samsung Internet avec un systéme

d'exploitation Android.
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Lzinformation sur |l a possibilite de recourir Y un
| ®®@gal e

Le Digits&dActMarketroduit de nouvelles obligations p
pour | es contrdleurs dtaccés de ne pas favoriser

dtexploitation tels qutAndroid &ul ¢ ®Ss dot vleing atpaur
navi gabheegédledcti onné par défaut

Par mi | t ensembl e stharphomds£ 23 8orindiguant s t @éagerament vu proposer la
possibilité de changer de navigateur et une proportion proche (22 %) étaient informés de cette nouvelle
Iégislation (Graphique 35).

Graphique 35
Taux de personnes ayant été informées de la  Tauxde personnes ayant recemment recu une
nouvelle réglementation permettant de proposition permettant de choisir facilement son
choisir facilement son navigateur internet navigateur internet
«A la suite de cette obligation, Etiez-vous informé de «A la suite de cette obligation, vous a-t-on récemment
cette nouvelle réglementation ? » proposé de choisir un nouveau navigateur ? »

-Champ: ensemble de | a popul ati on drmartdhéhe en¥s-- efiectif tptdl ppsdérgru i3 7@Ri
Ne sait pas, non réponse Ne sait pas, non

1 Oui réponse
23

Qui
‘ 22

Non
78

77

Source : CREDOCBarometre du numérique

Les deux situations sont souvent concomitantes : 31 % des utilisateurs de smariphones ont dans |
ou | t aut r eUnanejordéq68 % iadiquent ainsi n tvair été niinformées ni invitées a choisir
un autre navigateur.
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Graphique 36 - Tauxde correspondance entre la proposition d'un nouveau navigateur et la
connaissance de la nouvelle obligation légale
-Champ: ensemble de | a popul ati on drmrartdhéne ents-- etiectif tptdl posdérgru i3 721 s pose dit u

S'est vu proposer un nouveau
navigateur et a été informé de
l'obligation, 14

Ne s'est pas vu proposer de nouveau navigateur et n'a pas été informé de
l'obligation, 68

Source : CREDOCPBarometre du numérique

L'age apparait comme un critére particulierement déterminant. 81 % desretraitési ndi quent nt av
ni invités a choisir un nouveau navigateur. Le basculement s'opere toutefois bien avant I'age de la
retraite : 73 % des 40-59 ans sont déja dans ce cas, puis 78% des 60-69 ans et 83 % des 70 ans et plus.
Ctest égal ement 1247 ansaPsrcahteast® 89 %Pdesd @24 ans et 55 % des 2549 ans
ntont éteé ni i nformés ni invités & choisir un nouyv
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Graphigue 37 - Taux de personnes ayant été informées ou invitées a choisir un nouveau navigateur

selon I'age du répondant
-Champ: ensemble de | a popul ati on dmarith@e, enfVs-- efectif tptdl ppsdérgru i3 7€Ri spose dt
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Source : CREDOCPBarometre du numérique

32 % des détenteurs d'un smartphone sous iOSindiquent avoir été récemment invité a choisir un
nouveau navigateur contre 20 % des détenteurs d'un smariphone sous Android. 26 % des détenteurs
de smartphone sous iOS (Apple) ont été informés de la nouvelle obligation légale pour 20 % des
détenteurs de smartphone sous Android.
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Graphigue 38 - Taux de personnes ayant été informées ou invitées a choisir un nouveau navigateu

selon le systeme d'exploitation du smariphone
-Champ: ensemble de | a popul ati on d&maridha@ne an/s-- effectif tothl popdérén i 3762 s po s e
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Source : CREDOCPBarometre du numérique

Parmi les personnes ayant été informées de cette nouvelle réglementation ou qui ont été invitées a
changer de navigateur, 26 % en ont profité pour changer de navigateur ( Graphique 39), soit 8 % de
l tensembl e des persomanpdame.di sposant dtun

Graphique39-Taux de personnes ayant changé de navi gat
nouvelle réglementation ou ayant été incité a changer
«En avezvous profité pour changer de navigateur sur votre smariphone a cette occasion ?»

Champ: ensemble de |l a popul ati on dmarfithde syanteté eforméelowiscitéd changel desnavigatearr, d ¢ u n
en % -- effectif total pondéré n : 1141

Non concerné
0

Source : CREDOCBarometre du numérique
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Graphique 40 - Taux de personnes ayant changé ou non de navigateurinternet pour leur smariphone

selon le systeme d'exploitation du smariphone
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La consa@muyv antaivopg ati evwsrt al | @ comme navigateur princip

La part des utilisateurs conservant le navigateur préinstallé augmente légérement (82%, + 3 points
par rapport a 2019, Graphique 41).

Graphique 41 - Mode dinstallation du navigateur le plus frequemment utilisé sur son smariphone
«Le navigateur que vous utilisezvous le plus fréquemment était -il préinstallé sur votre smariphone ? »

-Champ: ensemble de | a popul ati on dmarithéne enfs-- etfectif tptdl posdérg2024nd3 7P ose dt u
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Source : CREDOCBaromeétre du numérique

Les écarts constatés en 2019 en termes d'age, de dipldmeet de taille de foyer se sont pour partie
résorbeés.

Les 70 ans et plus (78 %) ainsi que les membres des foyers de trois personnes (86 %), quatre personnes
(84 %) ou cinq personnes et plus (84 %) utilisent plus fréquemment qu'en 2019 le navigateur déja
installé sur leur smartphone, de méme que les dipldmés du supérieur.

S |ltusage de navigateurs autres gque c e llechoixgioptéri nst a
pour un autre navigateur que celui p réinstallé sur son smartvhones e mbl e un peu pl us &
quatreans:33% esti ment qutil est meill eur que dtautres

du taux mesuré en 2019, Graphique 42). Les 1824 ans (45%) et les 25-39 ans (45%) déclarent
davantage utiliser leur navigateur parce gu'il est meilleur que d'autres.
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Graphigue 42t Principale raison d'utiliser le navigateur préinstallé de son smariphone
«Pour quelle raison principale utilisez-vous ce navigateur ?»
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2019 ~ 2024

Source : CREDOCPBarometre du numérique
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a)lew de | a pnozpau | paatsin sleix h befxetY domicil e

En 2023, 16 % de la population interrogée ( résidents de France métropolitaine 4gésde 12 ans et plus)
ne dispose pas idiernemedomiden @ekt enproportion ntévolue
depuis huit ans?.

Graphique43-Taux dt équi pe mentermet @&domicleo nne xi on
«Avezvous, a votre domicile, une connexion a internet, hors téléphone mabile ? »
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré 2024n : 4 066 - -
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Source: CREDOCBarometre du numérique

Note : la courbe en pointillés porte sur les 18 ans et plus ; a partir de 2003, la courbe porte sur les 12 ans et plus.

En 2024, |l es données sur | t+ é@ngeunietpaedmmeicilé one até coroigéasedrsi dormées A023 de

|l " enquéte sur |l es technologies de | '"information et de | ¢
Si l e taux de détenteurs dtune c onmasguedesmouvamerss a d
dans | téquipement de | antemet fixed ddmigleon en connexi on

Tout d t le iphemoxhéne de rattrapage des catégories de la population les moins équipées se
poursuit.

Les personnes non-diplémées (57 % en 2024) et celles ayant de bas revenusrestent moins équipées

gue les dipldomés du supérieur (88 %) mais sont de plus en plus connectés a internet a domicile. Elles
comblentainsiune partie deal téacwuanrgs ddedseawrtées précédrent es
Les personnes disposant de bas revenus (69 %) atteignent quant a eux un niveau proche de celui

observé aupres despersonnes disposant de hauts revenus, historiquement plus équipées (86%): | t éc ar
entre ces deux catégories, de 25 points en 2014, n
2Plusde30000 ménages sont interrogés chaque année damscleemecadde dtemqgdi

Technologies de I'Information et de la Communication (TIC) auprés des ménages le 27 mars 2023 | Insee


https://www.insee.fr/fr/information/6967874
https://www.insee.fr/fr/information/6967874

Dt autres

écarts entre

6 4

cat égori:esl e diaf fpéorpeun caasi o

connexion fixe entre les habitants des communes rurales, moins équipés, et les habitants de
| +taggl omération paris
entre 5 et 6 points.
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Source : CREDOCBaromeétre du numérique

Les plus agés, de 70 ans et plus, sont historiquement les moins connectés. Cependant, le phénoméne

de rattrapage par rapport au reste de la population se poursuit encore, a mesure que les populations

j eunesintenétqubagesl dht dans :lesperdormestagéesnieccltdand t a g e
en 2014, ont a présent 70 ans et plus. En 2024, 69% des 70 ans et plus ont ainsi une connexion a

pl us

internet fixe a

dt é c @ang auphravant.

En revanche,

sont

faut

18-24 ans.

| e t aux

moi ns nombreux a
78% des1824ans di

remonter

sposent
jusqut a

domicile pour 86 % de la population totale, soit 17 poi nt s dt é c goirts, cor

dt équi pement des adultes de
thieraep fixesaalomiciletque pae le gass®. Rag exemple,
dternenfixe adamicie &nx2024 oontre 92 % en 2019. Il
2007 p o urintemét §ixe aussefaible gpagnsiles a u x
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Graphique45-Taux dt équi pe meindnetédn doom rce xieors el on
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Source : CREDOCBarométre du numérique
Les modes de connexion évoluent. La connexion ainternet fixe & domicile se conjugue fréquemment a
une connexion mobile.
En 2024,79 % de la population &gée de 12 ans et plus indiquent se connecter via leur téléphone mobile
et disposer égal e miatarnet fidet adenredontdciben en @regression marquée sur les
neuf derniéres années (49% en 2015)

t
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Graphique 46 - Modes de connexion a internet
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré 2024 n : 4 066 - -
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Source : CREDOC, Barometre du numérique
Note : le total ne faitpas 100 % pour des raisons dtarrondi

La connexion via smartphone, sans acces en paralléle a une connexion fixe a domicile,devient de plus
en plus commune parmi les 18-24 ans et les 2539 ans: en 2024, 19% des 1824 ans et 15 % des 25
39 ans sont des internautes sur mobile sans connexion fixe a domicile. lls représentaient 10 % des 18
24 ans et 8 % des 25-39 ans en 2020 et a peine8 % des 1824 anset 5 % des 2539 ans en 2015
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Graphique 47 - Proportion de personnesn t a y a n tconpeaian fixd &internet a domicile et se
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Les mono-foyers sont tout particulierement familiers de ce type de connexion : des 2016 ils utilisaient
souvent quten moyenne une connexion mobile
(6%). EN2024,55% dt entre eux sont dans cette configuratic

pl us
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b)Troi s comMmexrogsatre se font desor mai

Le taux de connexion a domicile par la fibre continue de progresser : 75 % de la population disposant
dt un aioternetsa démicile se connecte par la fibre ou le cable, soit une augmentation de 8 points
en | tespace dpainntasnr en Idteedipace de cing ans.

7

La connexion &4 domicile par | tADSL décroit sur

90 % de la populationen 2009 etencore66 % en 2019, nt est p%detpapdlationi s é

en 2024.

Les modes de connexion alternatifs a |l a fibre,
fixe ou la connexion internet par satellite se maintiennent au niveau observé les années précédentes.
lls sont utilisés par 4 % de la population connectée a domicile.

Graphigue 49t Mode de connexion fixe a internet a domicile
« Estce une connexion ? »

- Champ: popul ation de 12 ans einterqpet adsmicie en poo-eféectit totatlpondéré 282 o é3s423a
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Source : CREDOCBaromeétre du numérique

Les écarts sociodémographiques observés les années précédentes sur le taux de connexion a domicile

par la fibre se sont résorbés a mesure de la progression cette technologie au sein de la population. En
2024, le taux de personnes connectées par le cable oula fibre reste cependant plus répandue parmi
les habitants des agglomérations de 100000 habitants ou plus: 81% dt entr e e uxX

connexion internet fixe a domicile ont une connexion par le cable ou la fibre.

S
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Graphique 50
Mode de connexion fixe ainternet adomicles el on | a taille dtaggl omér
-Champ: popul ation de 12 ans einterqel ademicde; en poo-efectit totatipondéré 2822 o €3s4234
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Quelques particularités subsistent é gal ement & | tégard des connexions
connexion. La connexion ADSL demeure plus fréquente en zone rurale. 2@ des habitants de
communes rurales déclarent se connecter par ce biais(contre21% de | a popul ation di

connexion internet fixe a domicile). Méme au sein de cette catégorie, ce mode de connexion a connu

un fortrecul :96% des habitants des communes rurales étai
2014 88 % des équipés en connexion fixe), puis 88 % en 2019 (cantre 66 %), 60 % en 2022 (contre

39 %), et 45 % en 2023 (contre 29 %).

Graphique 51

Connexion fixe a internet a domicile parADSLs el on | a taill e dtaggl omér
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Graphique 52

Connexion fixe ainternet & domicile parcdble oufibre s el on | a taill e dtaggl on
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c)Sept individus sur diixntpgmenmbe e40 abons
par moi s

En 2024, l e tarif memnmesnatdite ed inférieur@d0bnpemensept pers

di x. Le taux dtutilisateurs qui pai entintenmad b batssséd e 4

entre 2023 et2024¢4 poi nts en un an). Cette évolution peut

des prix en 2023, Ell e peut également stexpliquer par | e

tourner vers des box disposant de plus de débit ou de services a des tarifs plus élevés.

Graphigue 53 -Tarif mensuel de 'abonnement internet a haut ou a trés haut débit
«Quel est le tarif mensuel de votre abonnement internet a haut ou trés haut débit ?»

-Champ: popul ation de 12 ans einterqel ademicde; en poo-efectit totatipondéré 2822 o €3s4234
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Graphigue 54 - Tarif mensuel de 'abonnement a internet, selon la catégorie socioprofessionnelle
-Champ: popul ation de 12 ans einterpel ademicde, en foo-effectit totatipondéré 28022 o €3s4234
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Unabonne sur cing a mene avec succas des neaegoci at/i
Au cours des deux derniéres années, 286 des abonnés ont essayé de négocier le tarif de leur

abonnement a internet. I'ls Il e font | e plus souvent | dmapue I
aussi |l orsque | a p é %)oadegromotion (L9 %)setemminent. ( 2 6
Graphique 55

Neégociation du prix de I'abonnement internet a haut ou tres haut débit avec son opérateur

« Au cours des deux dernieres années, avexous essayé de négocier le prix de votre abonnementinternet a haut ou trés haut
débit avec votre opérateur ?»

-Champ: popul ation de 18 ans et plinterset adomigle; en&on-teffedtif totat poadbrém mB@7Ae nt &
Qui, une

seule fois
17

Oui,
plusieurs
fois
11

Non

Source : CREDOCBarometre du numérique

Les jeunes sont ceux qui engagent le plus de négociations avec les opérateurs. Entre 2022 et 2024,
42 % des 1824 ans ont déja essayé de négocier le prix de I'abonnement internet avec l'opérateur,
contre 28 % de la population toute classe d'age confondue.

Les tentatives de négociation reculent ensuite avec l'avancée en age: seuls 21 % des 60 ans et plus
ont par exemple tenté de négocier le prix de leur abonnement, soit deux fois moins que les 18 -24 ans.

t
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Graphique 56 - Tentatives de négociation du prix de I'abonnement internet, selon l'age

« Au cours des deux dernieres années, avexous essayé de négocier le prix de votre abonnementinternet a haut ou trés haut
débit avec votre opérateur ? »

- Champ : population de 18 ans et plus disposant d t wlmnnement a internet a domicile, en % -- effectif total pondéré n : 3 079
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Source : Baromeéetre du numérique

Des tendances similaires aux négociations du forfait mobile s'observent concernant la composition des
foyers.

Les tentatives de négociation aboutissent en majorité (70 %) : 50 % des tentatives de négociation ont
a chaque fois conduit & une baisse de tarif, et 20 % de temps en temps aboutit. En revanche 30 % des
négociations ntont jamais aboutdi
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Graphique 57 - Réussite de la ou des négociation du tarif dabonnement a internet
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annoncait une augmentation (30 %). Une personne sur sx (16 %) évoque également la mise en
concurrence du prix de son abonnement avec les offres des autres opérateurs.

1
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Graphigue 58 - Raison de la négociation du prix de votre abonnement internet a haut ou tres haut
débit avec son opérateur
«Pourquoi avezvous négocié le prix de votre abonnement internet a haut ou trés haut débit avec votre opérateur ?»

- Champ : populationde 18ans et pl us dialBopnementatintetrtetuandomicile et ayant négocié le prix
au cours des deux derniéres années, en %-- effectif total pondéré n : 862
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Source : CREDOCBaromeétre du numérique

La composition du foyer et la catégorie socioprofessionnelle ont une incidence sur les raisons de
renégocier le prix de son abonnement avec son opérateur internet.

Parmi les personnes ayant déclaré avoir essayé de renégocier leur forfait au cours des deux derniéres
années, les foyers de quatre personnes mentionnent davantage la fin de la période d'engagement

(33 %) et I'augmentation du tarif par I'opérateur lui -méme (37 %). Les foyers de deux personnes (21%)

se démarquent eux par une négociation en lien avec la présence d'offres moins chéres chez d'autres
opérateur.
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Graphigue 59 - Motif de la négociation avec l'opérateur du prix de l'abonnement internet, selon la

composition du foyer
- Champ: popul ation de 18 ans et p | u sintdrnes p domixiletet agantunégociédle prixk e me n t
au cours des deux dernieres années, en %-- effectif total pondéré n : 862
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m Mon opérateur a augmenté le tarif de mon abonnement internet

m Ma période d’engagement se terminait

m La période de promotion de mon abonnementinternet (hors fin d’engagement) se terminait
Des offres moins chéres étaient disponibles chez d’autres opérateurs

W Pour une autre raison

Source : CREDOCBaromeétre du numérique

La catégorie socioprofessionnelle ayant le plus négocié leur forfait a la suite d'une augmentation du
tarif par I'opérateur est celle des ouvriers (45% d'entre eux), tandis que les professions intermédiaires
ont davantage renégocié leur forfait a la fin d'une période de promotion (27 %).
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d)Un internaute sur deux dispose dzun esps:
souvent gratuit

En 2024, 94% de la population est internaute , avec des norn-internautes de plus en plus rares (cf. partie
suivante 2) e), p 82) La moitié des internautes 51 %) di spose dtun espace de
Parmi les utilisateurs du cloud, 63 % disposent d'un espace de stockage en nuage gratuit uniquement

et plus d'un quart d'entre eux (27 %) a la fois d'un espace de stockage gratuit et d'un payant.

N

Graphique 60t Utilisation de services de données sur cloud gratuit et/ou payant

« |l existe des services de données sur cloud, qui sauvegardent vos données suinternetet vous per mettent di
ligne (Google drive, vou?»oud, OneDrive, Q).

- Champ : population de 12 ans et plus internaute, en % -- effectif total pondéré n : 3 819
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Source : CREDOCPBarometre du numérique

Ce sont les jeunes adultes qui utilisent le plus des espaces de stockage de cloud, gratuits ou payants :
75 % des 1824 ans déclarent utiliser un espace de cloud, dont uniquement gratuitement pour plus de
la moitié dtentre eux. Le taux d'utilisation d'un
ilestde 49 % chezles4059ans, et de moi ns dnrsetplusti ers chez | es



79

Graphigue 61 - Utilisation de services de données sur cloud gratuit et payant selon I'age
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Les foyers les plus nombreux nécessitent davantage de stockage: plus de la moitié des foyerscomposés
de trois personnes ou plus utilisent un espace decloud. Si le stockage gratuit est plus répandu parmi
toutes ces configurations de foyer (52 % des foyers de 3 ou 4 personnes, 54% de ceux de cing
personnes ou plus), un quart de foyers de quatre personnes ou plus ont un espace de stockage sur

cloud payant.

Tableau 1 - Utilisation d'un espace de stockage sur cloud, selon la taille du foyer

- Champ : population de 12 ans et plus internaute, en %

-- effectif total pondéré n : 3 819

Grauit ou Gratuit Payant
payant
Une personne 46 42 M T
Deux personnes 44 40 14
Trois personnes 57 52 H N
Quatre personnes 57 52 24
Cing personnes et plut 58 54 25
Ensemble 51 nc M C

Source : CREDOCBarometre du numérique
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Les habitants de |t a(@4§o) a des autees agglamératians desLl00000 habitants
ou plus (54 %) ont plus souvent recours a des espaces de stockage en ligne avec une utilisation
fréqguente des stockages cloud payants pou%). |l es hab

Les cadres et professions intellectuelles supérieures 66 %), les agriculteurs exploitants, artisans et chefs
d'entreprise (60 %) et les professions intermédiaires (57 %) utilisent davantage les services de cloud
que les autres catégories socioprofessionnelles qut i |l s soient gratuits ou p

Tableau 2 - Utilisation d'un espace de stockage sur cloud selon la catégorie socio-professionnelle
- Champ : population de 12 ans et plus internaute, en % -- effectif total pondéré n : 3 819

SIECINE Gratuit Payant
payant

Agri. exploitant, artisan, commergant et chef
d'entreprise 60 55 29
Cadre et profession intellectuelle supérieure 66 57 31
Profession Intermédiaire 57 51 22
Employé pn 50 HM
Ouvrier 45 43 M g
Personne au foyer nT 41 M C
Retraité 34 32 6
Autre inactif 60 56 H N
Ensemble p ™ 46 M

Source : CREDOCBaromeétre du numérique

Quand | e stockage est gratuit, l e choi x d%®),chrtilhébel
stagit par exemple du servi ce assmatwhone. Qaand lesstockdge me d
est payant, la protection des données personnelles arrive en deuxiéme place des raisons évoquées

(28 %), juste apres les conditions tarifaires proposées (33%).
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Graphigue 62t Raison principale du choix dhébergeur du service de stockage de données sur cloud
Pour quelle raison principaleavezv ous choi si c¢ce& type dt hébergeur

- Champ : population de 18 ans et plus internaute utilisant un espace de stockage, gratuit ou payant, en % -- effectif total pondéré n :
1 601 (cloud gratuit), 646 (cloud payant)

La protection des données personnelles t m
. . s 10
La politique environnementale de I'hébergeur 3
Vous n’avez pas choisi : vous utilisez la proposition par défaut d’espace de 25
stockage par votre systéme d’exploitation ou d’autres services associés, par ‘
exemple Outlook, Gmail, 105, Android etc.

Autre, préciser rla

Non réponse I 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m Utilisation d'un cloud payant m Utilisation d'un cloud gratuit

Source : CREDOCPBarometre du numérique

*Précision apportée dans la question concernant les espaces de stockage gratuits. ** Précision apportée dans la
guestion concernant les espaces de stockage payants
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e)les Ao er saowiee spl us enrenp 202 Yrdbdieesc| a
popul ahtennad elzetint&4 nautes quotidiens
En 2024, 94% de la population utilise internet. Ce taux augmente de 3 points par rapport a 2023, aprés
une quasi-stabilité les trois années précédentes.

Cette hausse est essenti el | e madntetnet pas lespersornhes agéeswde i | i s
plus de 60 ans. Par tranche d'age, la quasttotalité des moins de 60 ans (98 %), adultes ou adolescents,
utilisent internetavec des proportions stabl es de6Pansagnee 3. L

de 6 points en un an en 2024, et atteint 94 %. De méme, 77 % des personnes agées de 70 ans et plus
sont connectées, soit une augmentation, de 7 points en un an pour la deuxieéme année consécutive.

La proportion d'internautes parmi les personnes non dipldomées continue de progresser, atteignant
69 % en 2024, soit une hausse de 5 points par rapport a 2023. Plus le niveau de dipldme est élevé, plus
la proportion d'internautes est élevée : 93 % chez les détenteurs du BEPC (+3 points), 9% chez les
titulaires du BAC (+1 point) et 98 % chez les dipldomés du supérieur (stable).

Dans | es communes rintarnaticensnue dé droitre. iEhn 2024288 % des haltdants de
ces zones sont connectés, contre 80% en 2023 (+8 points). Dans les petites villes (2000 a 19999
habitants), la proportion d'internautes progresse de 5 points, atteignant 94 % en 2024. Pour les villes
de taille moyenne et les grandes villes (20 000 habitants et plus), le taux reste stable a 95 %. Enfin,
dans I'agglomération parisienne, la proportion d'internautes atteint 97 %.

Graphique 63 - Fréguence de connexion ainternet, quel que soit le mode et le lieu de connexion
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré 2024n : 4 066 - -

100 S - S _ .
oD oo

80 4 | o2 .

70 4

60 4

50 4
1 1 T ] ' :: B | 84

40 s o . 82 82

30 4

20 1

10 4

0o 4L L L L L L
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2022 2023 2024

W Tous les jours W Une a deux fois par semaine Plus rarement Jamais W Ne sait pas

Source : CREDOC, Baromeétre du numérique
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Graphique 64

Connexion a internet, quel que soit le mode et le lieu de connexion selon 'age et le niveau de dipléme
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n: 4 066 - -

70ans et plus 0y
P 0 77
60 60 ans | R
94
403 59 ans | — s
2539 ans —%
183 24 ans —ﬂ
98 lgg

12 3 17 ans

35 45 55 65 75 85 95

m2022 m2023 12024
. —T
&
.
90
93

BEPC

63
Non diplémé 64

35 45 55 65 75 85 95

69

2022 w2023 1 2024

Source : CREDOC, Baromeéetre du numérique

Les internautes désignent les répondants qui se connectent a internet tous les jours, ou une a deux fois par
semaine, par plus rarement.
Les non-internautes désignent les répondants qui ne se connectent jamais a internet.
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Graphigue 65 - Connexion a internet, quel que soit le mode et le lieu de connexion selon la taille de
l'agglomération de résidence
«A quelle fréquence utilisezvous Intermnet, quel que soit le mode ou le lieu de connexion, y compris sur téléphone mobile 2 »

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n: 4 066 - -

96
95

20 000 a 99 999 habitants

. . 89
2000319999 habitants |, )
80
Communes rurales 30

30 40 50 60 70 80 950 100

m2022 m2023 12024

Source : CREDOC, Barometre du numérique

Les internautes désignent les répondants qui se connectent a internet tous les jours, ou une a deux fois par
semaine, par plus rarement.
Les non-internautes désignent les répondants qui ne se connectent jamais a internet.
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30Ordinateur s,

a)Lemul t i &g aenpe mdnshtaad gerue s

Le taux dtéqui pement
multi -équipement marque le pas (30 %).

gl obal en

o r %, i+ B points) tandisgue e g r e s

Graphiqu

«Disposezvous avotred o mi c i

e66-Taux dt équi pement en ordi

| e dun erdinateurpersorsiel, fxe ou portable / Un ordinateur professionnel, fixe ou
portable »

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré 2024n : 4 066 - -
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80 - 7476 76
69
70 - 66
60
60 - 5355
48
50 A
3639 3636
40 1 34 3127777324133 353
28 27 . e o 30 e (E
30 A 23 2024 : 525 @e
1718 17°. -
20 145151415 1112 o~
8 8 ..
10 - et
0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ]
AN Mt N OSSN0 0 d NS OSSN0 dNMS WM OSSO ONM ST
O OO OO DO 0000000000 oo o o o = o o H NN
OO OO OO0 0000000000000 0DO0O000O0O0 O
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Ordinateur * # - - Plusieurs ordinateurs*
Source : CREDOCBarometre du numérique

Note : la courbe en pointillés porte
*La gquestion a &t
domicile ? ». En 2022, elle devi
professionnel, fixe ou portable »
dtun ou plusieurs
votre

sur les 18 ans et plus ; a partir de 2003, la courbe porte sur les 12 ans et plus.
€ modifiée en 2022.
ent « Disposezv ous & votre domicile dtau moins
. En 2023, la question a de nouveau été modifiée pour distinguer la possession

ordinateurs personnels de cell e

professionnel, fixe ou portable (aucun, un, plusieurs)

nateur

J u s gvaus ammic2zoBotddnatbua a wotree s t i

dt-waus d u
domi ci | eUndordanateumpersansel,¥ixe ou portable (aucun, un, plusieurs) ; un ordinateur

t abOkjtetes e@dnreracCteé N

[=

o

us
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La détention dtun ordinateur est répandue dans | te
popul ation | es moins équipées en ordinateur, guti
diplébmés (62% dt équi pés) , Il es f o Ykeetles 70 &ang at@lusg & Yok bentawe ( 7 4

dt équi pement de ces <catégories a toutefois part.
+13 points chez les non-diplémés, +17 points chez les personnes vivant seules, et +30points chez les

plus de 70 ans.

Les catégories de la population déja fortement équipées le sont restées : 94 % des hauts revenus sont
équipées dtun ordinawenkdlden 2024, contre 93

Graphiqgue67-Taux dt équi pe meselonlegenreo rldti &ngpd ,e ulr e niveauidd | e d

veet de dipldédme et |l a taille dtaggl omératio
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré 2024n : 4 066 - -

2024  comm—2014

Un homme
Agglomération parisienne 100 Une femme
100 000 habitants et plus 92 89 12 4 17 ans
. 88 A0 .
20 000 a 99 999 habitants 91 g6 Il 86 98 18 a 24 ans
38 B84 78
2 000 a 19 999 habitants - 60 25 a 39 ans
88
Communes rurales " 40 40 a 59 ans
844 2
20 .
Hauts revenus 94 o1 60 a 69 ans
0
Classes moyennes supérieures 93 70 ans et plus
Classes moyennes inférieures 88 70 Une personne
49
84 ;
Bas revenus 94 Deux personnes
96 81 /62
Diploémé du supérieur 93 =5z ; 3 Trois personnes
BAC #” 2 Quatre personnes
BEPC 95 Cing personnes et plus

Non diplomé
Source : CREDOCBaromeétre du numérique
En 2024, 87% de la population possede au moins un ordinateur personnel, fixe ou portable (+3 points

enunan).Lt équi pement a4 son domicile dtor diehstable:28% pr o
de la population en détient au moins un .
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Graphiqgue68-Taux dt € qui p e me suivant & typegersbinel @u tprefessionnel

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré 2024n : 4066 - -

100 -

80

70 4

60 4

50 4

40 4 28 28

30 - 56 58

20 A

10 4 21 22

0
Ordinateur Ordinateur Ordinateur Ordinateur
personnel professionnel personnel professionnel
2023 2024

HUn ® Plusieurs

Source : CREDOCBarometre du numérique

Ltéquipement en ordinateur personnel :&$8tdesl®Elpansn du d
en possede déja au moins un. Ce taux est de92 % chez les 1824 ans et fluctue autour de 90 % pour

|l es autres cl asseansetdluslGhezles®Wpn 3§ ot delsus,0 |t Equi pem
personnel est moins fréquent : 74% en sont équipés. Entre 2023 et 2
personnel a particuli érement pr ogr es spdintcpbueles60-es tr
69 ans et +6 points pour les 70 ans et plus) mais aussi auprés des 1824 ans (45 points).

Lemulti-qui pement en ordinateur p%desldpdraesiet32% aes 406M e | U
ans. Il est le moins répandu parmi les 12-17 ans (28 %) et les 70 ans et plus (23 %).

Graphiqgue69-Taux dt équi pement en ordinateur per
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré 2024n : 4 066 - -

80 - 75
o] B - .
60 4 = 55
50 5001
50 4 45 E42
40 A
; 2629

30 4

16
20 4 12

1010 910 11

210 i i |
0 4

Aucun Un  Plusieurs Aucun Un  Plusieurs Non Aucun Plusieurs Aucun Un  Plusieurs Aucun Un  Plusieurs Aucun Un  Plusieurs

réponse
12-17 ans 18-24 ans 25-39 ans 40-59 ans 60-69 ans 70 ans et plus
m 2023 2024

Source : CREDOCBaromeétre du numérique
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Plus | e dipl dme est él evé, pl us | t é&q uéqupemeatnest e n
fréquent. Stils sont | es moins équipés, l es non di
personnels entre 2023 et 2024. Ainsi, en 2023, un peu plugde la moitié (54 %) déclarait en étre équipé

contre 62 % un an plus tard, soit une progression de 8 points en un an. Cette forte progression est
portée non seulement par | a possessi%ad7bimaipaussini g u €
par le multi -équipement (de 11 % a 15 % de détention de plusieurs ordinateurs personnels).

Graphiqgue70-Taux dt équi pement en ordinateur person
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré 2024n : 4 066 - -

70

60 158 5958 57
53
50 47
42
40 = 37
3,33

: 26

30 23

20 15 16 15

11
9
10 8 76
0
Aucun Un Plusieurs | Aucun Un Plusieurs | Aucun Un Plusieurs = Aucun Un Plusieurs
Non diplomé BEPC BAC Diplémé du supérieur
2023 2024
Source : CREDOCBaromeétre du numérique

Les foyers de deux personnes et plus sont tr%s | ar
Seuls les foyers dune personne demeurent les moins équipés : 72 % ont au moins un ordinateur
personnel contre Néanmoi ns, ctest dans ces foyers
progressé,de +6poi nts en un an, particuli érement portée |

personnel (+5 points) plutét que par le multi -équipement.

Les disparités dtéquipement en ordinateuvsen@d.on |
Ltéquipement en ordinateur personnel a progressé d
et de 4 points chez les habitants des communes de 2 000 a 19999 habitants. Ainsi, 82% des habitants

des communes rurales et 86 % des habitants des communes de 2000 a 19 999 habitants disposent
ainsi dt un or di nat e trdes pabitastdes agdgloméraiions deglus9dé 100000
habitants.

Moins répandue au sein de | a population, |l t équi pe
car nécessairement cantonnée a des popul ations dt a
compatibles avec un usage du numérique sur ordinateur individuel.

Ltéquipement en ordinateur professi onde&0% parmideést a i
non-diplémés a 47 % des diplémés du supérieur.

Les cadres sont la catégorie professionnelle la plus équipées: 70 % possedent au moins un ordinateur
professionnel, dont 53 % un seul et 17 % plusieurs. Les agriculteurs exploitants, artisans, commergants
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et chefs dt &ntdt €mrii pesne(niF2d et | es pwsdheégaeinantplsls | nt e
fortement équipés que la moyenne de la population. Seuls 16 % des ouvriers dispo
équipement et 25 % des employés.

En lien avec le niveau de dipléme et la catégorie socioprofessionnelle, les hauts revenus sont la tranche

de revenus la plus équipée en ordinateur professionnel :45% en di sposent au #foins
des classes moyennes supérieures comme inférieurs et 23 % des bas revenus.

Ltaggl omération parisienne, qui dispose a | a fois
cadr es, se distinguent des autres aggl omérations
ordinateur professionnel : 45 % de ces habitants en ont au moins un contre 29 % des habitants des

autres grandes agglomérations, de 100000 habitants et plus et 22 % des habitants des communes les

plus rurales, de moins de 2 000 habitants.

Dt autres variations sociodémographiqgues sont obser
1 Les hommes possédent plus souvent (32%) ce type dt équi pemé&al)t que |
1 Les 1824 ans (55%) et les 25-39 ans (47 %) sont plus équipés que les 40-59 ans (33%) et
surtout les 60-69 ans (14%).
1 Les foyers de quatre personnes (44%), de cing personnes et plus (39 %) et de trois personnes
(35 %) en bénéficient plus que ceux de deux personnes (21%) et dtune %.er sonne

Les évolutions entre 2023 et 2024 vont dans | e sen
en ordinateur professionnel en termes de diplébme etderevenus: | t écart entre | es n
dipldbmés du supérieur passe ainsi de 15 points de pourcentage a 19 points de pourcentage ; tandis
gue celui entre les bas revenus et les hauts revenus, évolue de 6 points entre 2023 a 22 points en 2024.
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Graphique 71

Taux dt équi pe me mpofessiamnelcalod le niveat de dipldme et le niveau de vie t

Détention dtau moins un ordinateur

«Disposez3v ous a4 votre domicile dtau moins»? Un

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré 2024n : 4 066 - -

Non diplémé _10 14
BEPC _1718
BAC _29 32
Diplémé du supérieur IR 46

47

- 34
Bas revenus 23

Classes moyennes inférieures ] 2%6

Hauts revenus Tm— 40

m 2023 2024

Source : CREDOC, Barometre du numérique
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t,ahaldetst @ i spatre t etsalsloe i o

Ltéquipement en t abd,etl pomnt) parerappoe & 2023 apréstavoif dninué entre
2022 et 2023.
Graphigue72-Taux dt équi pement en tablette a
«Disposezv 0 U s vot r e donmiadefteltactle st au moi ns
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré 2024n : 4 066 - -
70 A
60 A 56 57
’__...-\5.3—’@
,l
50 as /
42,7
40 _o*a_ 4 ¢
40 - - Se===
35 ’I'
»
29 L7
30 7 L 4
' 4
/’
,I
20 - 17,
”
7’
,I
10 A 3/
4 _e
'0
0
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2022 2023 2024
Source : CREDOCBaromeétre du numérique
*La question a été modi f i élaquestionpfsZe étaitk Dsgpsezvemu L2 0Rt0une t abl et t

tactile ? ». En 2022, elle devient « Disposezv o us a

votr e

domicile

dt au moi ns Un

Les foyers de quatre personnes (68%) et de cing personnes ou plus (64 %), suivis de ceux de trois
personnes (59%) sont les plus équipés, comme les deux années précédentes. De méme, les cadres

(65%),l es agriculteurs
intermédiaires (63 %)

di sposent

exploitants,
plus souvent

a r t6 Popetlas professioosnmme r €
dt%).ne tabl ette
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Graphigue73-Taux dt équi pement en tablette @ domicile

«Disposezvy ous & votre domicile ddbau moins ? Une ta

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré 2024n : 4 066 - -

80 1 I 65
.63 60 5 5958 ., 54 -
60 > 48 45 50 7% 50 47 45 43 46
40
20
0
Agri. exploitant, Cadre et Profession Employé OQuvrier Personne au Retraité Autre inactif
artisan, profession Intermédiaire foyer
commercant et intellectuelle

chef d'entreprise  supérieure

m2020 m2022 w2023 | 2024

Source : CREDOCBarometre du numérique

Les 1217 ansetles 1824 ans, qui stétaient massivement équip
durant |l a pandémi e, restent | es cl asses %desilgE po s S
ans et 64 % des 1824 ans en détiennent au moins une en 2024, en recul par rapport a 2022 (- 8 points

pour les 12-17 ans, -6 points pour les 18-24 ans). La possession de tablette recule également auprés de

leurs ainés de 25 a 39 ans ( 9 points entre 2022 et 2024) mais progresse parmi les plus agés (+6 points

sur | a méme période pour | es 70 ans et plus). Dan
plus jeunes et le plus agés se réduit, passant de 29 points en 2022 a 17 points en 2024.

Les différences observées en ce qui concerne | téqgl
maintiennent : 63 % des dipldmés du supérieur possedent une tablette contre 35 % des non diplédmés,

soit un écart de 28 points. Les écarts selon le niveau de vie sont relativement stables : 25 points
séparent ainsi l e niveau dtéquipement des Bades r ev e
hauts revenus ont ainsi une tablette contre 44 % des bas revenus.
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Graphique 74

«Disposezv ous a votr e donmfadefteltactie #t au moi ns

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré 2024n : 4 066 - -
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Source : CREDOCBarometre du numérique
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c)Lzuscpuwet i dien de | zenceinte connect ee d&&
t el ephone Hxe

Quatre personnes sur cing (80%) utilisent tous les jours un téléphone mobile (+4 points en un an,

Graphique 80). De tous |l es égquipements, c¢c'est celuwu
se rapproche, sans l'atteindre, du niveau record enregistré en 2019 (82%).

En repli, 'usage quotidien de I'ordinateur concerne désormais 55 % des individus (-3 points en un an).
I'l stétait fortement dével oppé%eldpontsenlungneendidnnoet | a
depuis a un rythme régulier.

La tablette est quant a elle utilisée quotidiennement par environ une personne sur cing (22 %). Ce taux
évolue peu depuis 2022.

Les wutilisateurs quotidiens dtune enceinte connec
(respectivement 14% contre 13% en 2024) . Le taux dtutilisateurs
particulier diminué de moitié par rapport a 2017 (27 %),tandi s que |l e taux dtutil.

connectées a plus que triplé en sept ans.

Graph7BUseage quotidien du d&lmaplt ghelemadb iolredioua t
tél éphone fixe, de | a tablette et de |
«Au cours des six derniers mois, aveavous utilisé quotidiennement les équipements suivants ? »

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré 2024 n : 4066 - -
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19422 2101223 B2
20 + €43 g 1313 14
ik
U 1 J
Téléphone mobile ou Ordinateur Téléphone fixe Tablette Enceinte connectée®

smartphone

m 2017 2019 w2020 w2022 w2023 2024

Source: CREDOCBarometre du numérique
* Depuis 2022, |l a question nta pas énteénetpfizesaédemicle.xe mpéee Eltvsenan e s nt a
donc été appliqué pour les années précédentes.
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Lzusage gusomardtigemalmleupl us en plus repandu au sein d

En 2024, des écarts conséquents en fonction de I'age et du niveau de dipléme subsistent s'agissant de
l'usage quotidien du téléphone mobile ou du smariphone : 89 % des 12-17 ans les utilisent tous les
jours contre seulement 65 % des personnes de 70 ans et plus. En outre, 85% des diplémés du supérieur
en ont un usage quotidien alors que cette pratique ne concerne que 61 % des non-dipldmés.

Ces écarts tendent cependant a diminuer. En 2017, par exemple, le taux d'usage quotidien des plus
jeunes était de 52 points supérieurs a celui des 70 ans et plus (cet écart est de 24 points cette année).
Le taux d'usage quotidien d'un téléphone mobile ou d'un smartphone pour les diplémés du supérieur
était supérieur de 41 points a celui des non-dipléomés en 2017 (contre 24 points cette année, l'usage
quotidien des non-dipldmés a gagné + 11 points cette année).

Des écarts, moins prononcés et relativement constants depuis 2017, subsistent également en fonction

du niveau derevenus (75% des bas revenus utilisateurs quoti di
smartphone, contre 85 % des hauts revenus) et de la taille d'agglomération de résidence (75 % des
habitants des communes rurales, contre 84 % des résidents des communes de plus de

100 000 habitants).

Graphique 76
Utilisation quotidienne du téléphone mobile ou du smariphone selon 'age et le niveau de diplébme
«Au cours des six derniers mois, avea/ous utilisé les équipements suivants ? »

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré 2024 n : 4 066 - -
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Source : CREDOCBaromeétre du numérique



96

Un usage gquotidien de | zordinateur pour Y peine pl
Le taux dtutilisateurs quot i% daasnlsnsethide de la@opddtionat e ur
(- 3 points en un an).

Ce taux varie significativement selon le niveau de dipldme et la catégorie socioprofessionnelle, de 42 %

chez les nondiplémés a 72 % chez les cadres et membres des professions intellectuelles supérieures.

Comme pour le smartphone, ces écarts tendent néanmoins a se réduire: l'usage quotidien de

I tordinateur progr esse s-4iigdmésfen @4 (+¥ pomte)ntandiscquee la es

proportion d'usagers quotidiens diplémés du supérieur recule de 4 points.

La propension a utiliser un ordinateur tous les jours croit également avec I'age (de 46 % chez les 12
17 ans & 65% chez les sexagénaires)Apres 70 ans, cette proportion reflue (57 %, -8 points par rapport
aux 60-69 ans).

Graphique 77 - Utilisation quotidienne de l'ordinateur selon le niveau de dipléme, la catégorie
socioprofessionnelle et l'age
«Au cours des six derniers mois, aveza/ous utilisé les équipements suivants ? »

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré 2024 n : 4 066 - -
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Un fort repli de Il zusage quotidien du teal ephone hXx

En sept ans, l'usage quotidien du téléphone fixe a été divisé par deux, passant de 27 % a 13 %. Seuls
I'age subsistent : un quart des 70 ans et plus utilise le téléphone fixe tous les jours
(contre seulement 7% des 1217 ans) . 1 n

les écarts liés a

y a,

du téléphone fixe selon les différents niveaux de dipléme ou de revenus.

en

revanche,

Graphique 78 - Utilisation quotidienne de téléphone fixe selon l'age«

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré 2024 n : 4 066 - -
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La tablette, wutilisesee au quotidien par une personn
S'agissantdestablettes(54% de | a popul ation dispose d'une g abl e
nta pas dti mpact significatif sur | :temviron 120 % desi o n

personnes utilisent une tablette quotidiennement une tablette.

En revanche, des écarts significatifs apparaissent selonle niveau de vie, le niveau de dipléme ou la
taille de l'agglomération de résidence: le taux d'usage quotidien augmente avec le niveau de vie
(+ 9 points entre les hauts et les bas revenus), le niveau de dipléme (+ 11 points entre les diplomés du
supérieur et |l es non di pl & mé sllpoims entle des habitants| des
communes rurales et les habitants de Paris et son aggomération).

Graphigue 84- Utilisation quotidienne de la tablette selon le niveau de vie, du dipldme ou la taille de

50

40

30

20

10

(<)

l'agglomération de résidence
«Au cours des six derniers mois, aveza/ous utilisé quotidiennement une tablette ?»
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d)Usagesmlawr t phdbedes r aepondants passent plt
| esamart phone

La majeure partie de la population (44 %) estime passer 2heures ou moins par jour sur leur

smartphone. Pr és dt %Wrdéclare gaorsacrererre 2 et 5 heures, tandis que 8 % indiquent y

passer plus de 5 heures.

En excluant les personnes ne sachant pas répondre a cette question (15% des répondants), la médiane
du temps hebdomadaire passé devant un smartphone, s t é 1 Beures ed&20244Cela signifie que la
moitié des individus déclare passer moins de deux heures par jours sur son smartphone, tandis que

| + aut r éendiqnedépassér ce seuil.

Graphique 79 - Nombre d'heures hebdomadaire passées devant sonsmariphone
«Combi en dt heur es -vquadevansvetra amamolona?a s s e z

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus équipée en smartphone,
hors éloignés du numérique, en % -- effectif total pondéré n: 3 702- -
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Source : CREDOCBaromeétre du numérique
Les 1824 ansetles253 9 ans sont | es deux classes dtage deécl ¢

smartphone : 19 % des 1824 ans et 14 % des 2539 ans indiquent y passer plus de 5 heures par jour.
Leurs cadets de 12 a 17 ans sont sensiblement moins nombreux a y passer plus de Sheures par jour
(9 %), mais y passent entre 2 et 5 heures par jourpour 42 % dt eeuxX r e

A partir de 40 ans, le temps passé sur son smariphone diminue. 39 % des 40-59 ans déclarent ainsi
passer plus de 2 heures par jour sur leur smartphone, et moins de 20 % des 70 ans et plus.
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Graphique 80t Nombre d'heures hebdomadaire passées devant sonsmariphone selon l'age
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus équipée en smartphone,
hors éloignés du numérique, en % -- effectif total pondéré n: 3 702- -
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Les personnes de niveau baccalauréat sont celles déclarant le plus souvent un temps élevé: 11 %

passent plus de 5 heures par jour devant leur smartphone. Les dipldbmés du supérieur mentionnent

plus souvent quten moyenne un temps % om@Arilsg iawvter e e
di pl 6més et |l es détenteurs dtun BEPC estiment plu
(respectivement 53 % et 48 %).

Graphique 81

Nombre d'heures hebdomadaire passées devant sonsmaripfone selon le niveau de dipldme

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus équipée en smartphone,
hors éloignés du numérique, en % -- effectif total pondéré n: 3 702- -
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Les personnes disposant de bas revenus sont deux fois plus nombreuses que celles des autres
catégories a déclarer passer plus de 5heures par jour devant un smartphone (14 %). Toutefois le taux
dtindividus y passant moins de deux heures par jo
entre 44 % chez les personnes disposant de bas revenus a 48% chez les classes moyennes supérieures.

Graphique 82
Nombre d'heures hebdomadaire passées devant sonsmariphone selon le niveau de vie
«Combi en dt heur es -vquadevarsvetim amanpbonag?a s s e z

- Champ: ensemble de la population de 12 ans et plus équipée en smariphone,
hors éloignés du numérique, en % -- effectif total pondéré n: 3 702- -
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Le nombre dtheur esmariplmes@gmesaste sawvwerc | a t a3d7bldes dt a
habitants de | taggl omération parisienne y %demsacrtr
habitants des communes rurales) et 11 % y passent 5 heures ou plus (pour 6 % des habitants de
communes rurales).
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Graphique 83 - Nombre d’heures hebdomadaire passées devant sonsmariphone selon la taille
d'agglomération de résidence
«Combi en dt heur es -vquadevansvetim amamwbong?a s s e z

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus équipée en smartphone,
hors éloignés du numérique, en % -- effectif total pondéré n: 3 702- -
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e)Par mi |l es personnes di spostaagt netourmse sauant

&equi pees en enc;e i%dtdee cloan npeocptuskeat i on ut il
connecteaee quotidiennement
Au sein de la population équipée en connexion fixe a internet, une personne sur trois dispose d'une
enceinte connectée (33%, + 4 points par rapport a 2023)

Graphigue90-Taux dt équi pement en enceinte conn

«Avezv ous a votre domicile une enceinte connectée disposant
Echo/Alexa, Apple homepod, etc.. ?»

-Champ: popul ation de 12 ans einterpel ademicde en poo-efectit totatipondéré 2822 o €3s423a
40 A
35 1 33
30 -+
25 -+
20 A
15 4

10 A

2019 2022 2023 2024

Source : CREDOC, Baromeéetre du numérique
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a question

e principal

nta pa

facteur

s éntedet divesa&@emicilas ke npPme sonnes
filtre a donc été appliqué pour les années précédentes.

di ff ér enéi e

qui

seulement des personnes de 70 ans et plus sont équipées d'une enceinte connectée, les 1&4 ans sont
prés de six sur dix (59 %) a en détenir une.

Graphique84-T a u X
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Graphique 85 - Fréquenced'usage d'une enceinte connectée

«Au cours des six derniers mois, a quelle fréquence aveasous utilisé une enceinte connectée avec assistant vocal de type
Google Home, Amazon Echo/Alexa, Apple homepo® »

s

a

di sposant

i

interne



En 2024, 14% des individus déclarent utiliser quotidiennement une enceinte connectée. Toutefois, cet
usage reste limité parmi les populations plus agées (6 % des plus de 70 ans) et les retraités (8 %), ainsi
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- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n : 4066 - -
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gue chez les non-diplomés (9 %, Graphique 86) . A ltinverse

di st
jour.

Graphique 86t Fréquence d'usage d'une enceinte connectée selon 'age, le niveau de diplome et la
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f)Lzequi pement et | zappetence pour | es o0bj
sant e, |l a domotique ou | zel ectromeaenager

Outre les enceintes connectées, I'enquéte s'intéresse également aux autres types de produits connectés

a internet grace a une technologie sans fil qu'ils soient relatifs a la sécurité, a la santé, la domotique

ou I'électroménager. Les objets relatifs a la sécurité se rapportent, par exemple, aux alarmes, serrures,
porte-clés ou détecteurs de fumée connectés, ceux a b santé a des montres, pésepersonnes, brosses

a dents ou piluliers. Les objets relatifs a la domotique peuvent comprendre des thermostats, lum ieres,

volets, prises électriques ou radiateurs connectés tandis que I'électroménager comprend toute la

gamme possible de produits, comme les fours, réfrigérateurs, machine a laver ou cafetiéres.

Le taux de personnes di spos aninterngttsa maintreotia A% anvirono b j et
depuis trois ans, contre 16 % cing ans auparavant, en 2019.

Graphique 94t Equipement en objets connectés en rapport avec la santé selon le genre, l'age et le

niveau de vie
«En dehors des tél éphones, enceintes, télévisions et cons
internet grace a une technologie sans fil de type montre connectée, électroménager connecté, thermostat, sécurité, etc. Par
rapport &4 ces objets, auj?eurdthui, quelle es:
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, - effectifs totaux pondérés 2024 n .4 066
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Source : CREDOC, Baromeétre du numérique
Chez |l es mois de 40 ans, | e taux de détent i%des dt atL
12-17 ans et des 2539 ans et 59% des 1824 ans) . Le taux de détention
systémati quement supérieur & celui des autres caté

Il est également majoritaire chez les hauts revenus (52%), les cadres et professions intellectuelles
supérieures (53%), les foyers de cing personnes (55%). Ces catégories de personnes étaient déja plus
équipées des 2020.

Les objets connectés en lien avec la santé sont les plus répandus: en 2024, 27% des individus
di sposent dtobjets connect®semnmneilimaonfstagi asamint @e ¢
dtobjets.
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Graphigque 95- Equipement et intérét pour les objets connectés a internet

«En dehors des tél éphones, enceintes, téleévisions et
internet grace a une technologie sans fil de type montre connectée, électroménager connecté, thermostat, sécurité, etc. Par
rapport & ces objets, auj?ourdthui, quelle
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n : 4066 - -
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Par 2i édsalgretserdn et

1Le reclotwirst @l |l igence artificieldl
nNuméri que

a)Un Franadaais sur trois declare avos,r daj )
+13 points en un an)

En 2024, un tiers des Francais a déja utilisé des outils d'intelligence artificielle, une hausse de 13 points
par rapport a 2023. Les usages dans le cadre de la vie privée dominent (26%, + 10 points en un an),
dépassant de peu ceux liés a la vie professimnelle (22 %, également + 10 points sur la méme période).

Graphique 87 - Utilisation personnelle des outils d'intelligence artificielle

«Avezv ous déja utilisé, personnellement, des outils dtintel
DallkE . G» ?

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n: 4 066 -
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Source : CREDOC, Barometre du numérique

Note : en 2023, |l es personnes ntayant jamais entendu parler des
comme non concernées. Nous avons considéré qutelles ntut

Les hommes ont davantage recours aux outils d'intelligence artificielle que les femmes, tant dans la

vie privée que professionnelle : en 2024, 25% des hommes les utilisent dans un cadre professionnel,

contre 20 % des femmes, et 30% des hommes en font usage dans leur vie privée, contre 22 % des
femmes. Cet écart entre les genres reste similaire a celui observé en 2023. Deux études récentes
indiquent que, méme | orsqutils occupent | es mémes
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tourner vers |ltintelligence af Seloh ces étumds)lemarque dEhat G
confiance en elles des femmes pourrait étre en partie responsable de cette situation : les femmes qui
ntutilisent pas Itintelligence artificielle indiqu

pour utiliser cette nouvelle technologie.

Graphigue 88 - Utilisation personnelle des outils dintelligence artificielle par genre
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n: 4 066 -
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Comme en 2023, les 1824 ans sont la tranche d'age qui utilise le plus fréquemment les outils
d'intelligence artificielle dans leur vie professionnelle ou dans le cadre de leurs études. Ainsi, 69%
d'entre eux ont déja eu recours a I'lA dans ce contexte, contre 41 % des 2539 ans. De plus, 58% des
1824 ans l'utilisent dans leur vie privée, comparé a 41 % des 2539 ans. Ces écarts générationnels
étaient déja présents en 2023, dans des proportions similaires.

3 Humlum, A., & Vestergaard, E. (2024)The Adoption of ChatGPT.SSRN Electronic Journal.https://doi.org/10.2139/ssrn.4807516
Carvajal, D., Franco, C., & Isaksson, S. (2024). Will Artificial Intelligence Get in the Way of Achieving Gender Equalit$®BRN Electronic
Journal. https://doi.org/10.2139/ssrn.4759218
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Graphique 89 - - Utilisation personnelle des outils d'intelligence artificielle par age
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n: 4 066 -
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Une majorité de Francai

110

s (56%) expriment un mangue de confiance envers l'intelligence artificielle,

dont 21 % affichent une forte défiance.

Graphigue 90 - Degré de confiance dans lintelligence artificielle

«Globalement,avezv ous trés confiance, plutdét confiance, plutdt
artificielle ? »
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n: 4 066 -
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Source : CREDOCBaromeétre du numérique

Les répondants ayant déja intégré l'intelligence artificielle dans leur vie professionnelle, leurs études

ou leur quotidien se rével

ent globalement plus confiants (74 %) que ceux qui ne I'ont pas encore utilisée

(26%) . Sans que |t on peertuslesleesend éetlacaorrélatione les parsoenes les plus
lets] Bt@&ntpl us @Querstd melst lsdgadbetletr]l A qui

ouvertes-edl
dans cette technologie ?

heur e, | a popul ation rest eY¥-viaanme

pa:
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Graphique9l-Degr &€ de confiance dans
artificielle

| "intelligence

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n: 4 066 -
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Lecture : 60 % de ceux qui ont déja utilisé | t1 A ont pl ut ot

Plus utilisateurs, les hommes ont tendance a faire davantage confiance a l'intelligence artificielle que
les femmes : 45 % des hommes se déclarent confiants, contre 38 % des femmes, soit un écart de 7
points. Par ailleurs, la méfiance a I'égard de l'intell igence artificielle augmente avec I'age. Les personnes
plus agées se montrent en effet plus sceptiques que les plus jeunes : 70% des 70 ans et plus expriment

de la méfiance, contre seulement 38 % des 1824 ans.
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Graphique 92 - Degré de confiance dans lintelligence artificielle selon le genre et 'age
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n: 4 066 -
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c)Czest pour | zempl oi gue | zintelligence
( 6%)

Dans I'édition du Baromeétre du numérique de 2008% l'impact des ordinateurs et d' internet avait été
étudié. La grande majorité des répondants considérait internet comme une opportunité pour I'emploi
(84 %). Concernant la création artistique, I'opinion publique voyait également un effet positif des
ordinateurs et d'internet (63 %), mais dans une moindre mesure. En revanche, pour I'environnement
et le développement durable, les avis étaient plus mitigés : bien que beaucoup reconnaissaient une
opportunité (53 %), plus d'un tiers percevait ces technologies comme une menace.

Graphique 93 - Perception des risques ou opportunités représentés par I'usage des ordinateurs et
d'internet dans I'empiloi, la création artistique, et pour I'environnement, le développement durable
« A votre avis, lesordinateurs et internet représententi | s une menace ow»une chance

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n: 2221- -
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Source : CREDOC, Barometre du numérique 2008

En 2024, les opinions sur l'intelligence artificielle ont été examinées dans ces mémes domaines, avec
un ajout pour I'éducation et la formation. Contrairement aux ordinateurs et & internet en 2008, I'|A est
majoritairement percue comme une menace dans les secteurs de I'emploi (62 %) et de la création
artistique (53 %). Comme en 2008 pour les ordinateurs et internet, les avis sur l'impact de I'lA sur
I'environnement et le développement durable restent partagés, sans consensus clair (48% la
considéerent comme une menace, 48% comme une opportunité).

4CREDOC (2008), La diffusion des technologies de | tinfor magéiadan et
demande du CGE et de |t ARCEP.
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Enfin, dans le domaine de I'éducation et de la formation, en 2024, I'lA est Iégérement plus souvent
percue comme une opportunité (50 %), bien qu'un nombre important de répondants (47 %) la voient
toujours comme une menace.

Graphigue 94 - Perception des risques ou opportunités représentés par l'usage de lintelligence
artificielle dans I'emploi, la création artistique, et pour l'environnement, le développement durable
«A votre avis, ltintekllgenoe mehnatecb@b beereprnasent

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n : 4066 - -
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Dans I'ensemble des domaines évalués, les hommes percoivent plus souvent l'intelligence artificielle

comme une opportunité plutdt qu'une menace, par rapport aux femmes. Cette différence est
particulierement notable dans le secteur de I'environnement, ou 53 % des hommes voient I'|A comme

une chance, contre 43 % des femmes. De méme, les hommes ont plus tendance que les femmes a voir

Il t1 A comme wune opportunité dans | e donmMadenlommnkes | t é
versus 46 % des femmes).

Les jeunes générations se montrent nettement plus
ltintelligence artificielle. I'l's figurent syst éma
fréqguemment | t1 A comme unhe lesdomaimes.uni té, et ce, dan
Cependant, en ce qui concerne | timpact de | t1 A sul
chez les jeunes. En 2008, une trés large majorité de jeunes (86 des 12-17 ans et 92 % des 1824 ans)

voyaient |l es ordinateurs et internet comme une ¢ch
artificielle, I'opinion des jeunes est bien plus partagée : 50 % des 1217 ans considerent I''A comme une

opportunité, tandis que | "autre moitié | a -jsgueeoit

| A domplexifie leur propre insertion professionnelle ?
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Une tendance similaire est observée dans le domaine de la création artistique. Bien que les jeunes se
montrent plus confiants que | eurs ainés quant & |
prédécesseurs & propos &re2008mardxenmket7Bodesd2-1¢ ans toyaiertt e r n e
les ordinateurs et internet comme une opportunité pour la création artistique, tandis qu'en 2024, ce

chiffre est tombé a 59 % pour I'lA.

Concernant I'environnement et le développement durable, les jeunes sont plus optimistes a propos de

I'lA gu'ils ne I'étaient en 2008 a propos des ordinateurs et internet. En 2024, 62 % des 1217 ans
considérent I'!A comme une précieuse opportunité pour la transition écologique. Cela contraste avec

2008, ou les adolescents étaient surreprésentés parmi ceux qui voyaient les ordinateurs et internet
comme une menace pour I'environnement : 43 % d'entre eux considéraient ces technologies comme

un danger, contre 35 % en moyenne.

L'intelligence artificielle suscite particulierement des inquiétudes chez les personnes au foyer, les
professions intermédiaires et les employés, qui la per¢oivent majoritairement comme une menace, a
hauteur de 69 %, 67 %, et 66 % respectivement. En 2008, ces mémes groupes voyaient principalement
les ordinateurs et internet comme une opportunité pour I'emploi. Les professions intermédiaires sont
également celles qui craignent le plus limpact de I'lA sur la création artistique, av ec 64 % estimant
gu'elle représente un danger. En 2008, cette atégorie pensait au contraire que la création artistique
avait beaucoup a gagner avec iinternet. Enfin, les cadres se montrent plutét optimistes : 60 % estiment
que I'lA peut favoriser I'éducation et 56 % la voient comme une opportunité pour I'environnement. En
2008, ces mémes cadres affichaient déja un optimisme similaire.

Ces différences de perceptions dans le temps tiennent possiblement au temps nécéssaire a

| tappropriation dtune nouvelle technologie. Les ol
|l es foyers dés | a fin des anné&es a9 Q. dEnR 42 B8 ud ree d
dtinternet %éticala des oddimatebr8 de 67 %. Une claire majorité de la population était

donc déja utilisatrice.

Dans I'ensemble, 20% de la population percoit I'intelligence artificielle comme une chance pour les
quatre aspects mentionnés (I'emploi, la création artistique, I'environnement et le développement
durable et I'éducation et la formation) tandis que 29 % percoit des menaces pour tous ces aspects; la
moitié de la population (51 %) étant plus mitigée. Les tendances observées sur chacun des items se
confirment :

1 La perception des outils dintelligence artificielle ~ comme une chance pour I'ensemble des
aspects est plus fréquente parmi les hommes (24 %), les 1217 ans (32%), les 2539 ans (25%),
les foyers de trois personnes (25%), les foyers de quatre personnes (24%), les classes moyennes
inférieures (23%) et les hauts revenus (26 %), les cadres et professions intellectuelles
supérieures (27%), les ouvriers (24 %), les autres inactifs dont notamment les étudiants (28 %)
et les habitants de I'agglomération paris ienne (28 %)

1 La perception des outils d'intelligence artificielle ~ comme une menace pour lI'ensemble des
aspects est plus fréquente parmi les femmes (32%), les 4059 ans (35%), les 60-69 ans (35%),
les détenteurs d'un BEPC (33%), les foyers de deux personnes (34%), les classes moyennes
supérieures (31%), les professions intermédiaires (34 %), les personnes au foyer (36%), les
retraités (32 %) et les habitants des communes rurales (33 %).
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Tableau3
«A votre avis, |tintetellilggemnne amretniafciec ioahlue er & h

Analyse par classe dtage
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n : 4066 - -

La création artistique Une chance Une ,Non Total
menace réponse
12 a17 ans 59 41 100
18 a 24 ans 46 52 100
25a39ans 50 48 100
40 a 59 ans 40 58 100
60 a 69 ans 38 59 100
70 ans et plus 38 51 11 100
Ltenvironnement et | e déJmea:IhaocppeH{]gnt d’\LljopabIé’ota?
menace reponse
12a 17 ans 62 38 100
18 a 24 ans 55 42 100
25a39 ans 57 41 100
40 a 59 ans 45 54 100
60 a 69 ans 44 54 100
70 ans et plus 38 51 11 100
L'emploi ? Une chance Une ’Non Total
menace réponse
12a 17 ans 50 50 100
18 a 24 ans 50 47 100
25 a39 ans 44 54 100
40 a 59 ans 31 68 100
60 a 69 ans 29 69 100
70 ans et plus 26 64 10 100
L'éducation et la formation ? Une chance Une ’Non Total
menace réponse
12 a17 ans 71 28 100
18 a 24 ans 61 36 100
25 a39 ans 55 42 100
40 a 59 ans a7 52 100
60 a 69 ans 45 54 100
70 ans et plus 42 49 10 100

Champ : population de 12 ans et plus - %
Source: CREDOCBarometre du numérique
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Tableau4
«A votre avis, |tintetellilggemnne amretniafciec ioahlue er & h

Analyse par Rofession catégorie sociale
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n : 4066 - -

La création artistique Une chance Une ,Non Total
menace réponse
Agri. exploitant, artisan, commercant et chef d'er 47 49 100
Cadre et profession intellectuelle supérieure 45 54 100
Profession Intermédiaire 36 64 100
Employé 46 53 100
Ouvrier 47 49 100
Personne au foyer 41 57 100
Retraité 37 54 8 100
Autre inactif 54 45 100
Ltenvironnement et Une Non
Une chance , Total
durable ? menace réponse
Agri. exploitant, artisan, commercant et chef d'er 55 40 100
Cadre et profession intellectuelle supérieure 56 42 100
Profession Intermédiaire 48 51 100
Employé 49 50 100
Ouvrier 51 45 100
Personne au foyer 38 60 100
Retraité 39 53 8 100
Autre inactif 57 41 100
L'emploi ? Une chance Une ,Non Total
menace réponse
Agri. exploitant, artisan, commercant et chef d'er 39 57 100
Cadre et profession intellectuelle supérieure 47 52 100
Profession Intermédiaire 32 67 100
Employé 33 66 100
Ouvrier 38 58 100
Personne au foyer 30 69 100
Retraité 27 66 7 100
Autre inactif 48 52 100
L'éducation et la formation ? Une chance Une ,Non Total
menace réponse
Agri. exploitant, artisan, commercant et chef d'er 45 52 100
Cadre et profession intellectuelle supérieure 60 38 100
Profession Intermédiaire 47 52 100
Employé 49 49 100
Ouvrier 49 48 100
Personne au foyer 44 54 100
Retraité 43 51 7 100
Autre inactif 68 31 100

Champ : population de 12 ans et plus - %
Source: CREDOCBarometre du numérique
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a)La maj or

i te des i nternautes se decl arent
pendant plu '

e
s d'une journee sans que cel @

En 2024, pl us dt i n%)aéclra netpas pauwoir se gpassexd'infertied pendant plus
d'une journée. Aprés un doublement entre 2016 et 2022, passant de 28% a 58 %, la progression de
cette dépendance a ralenti, avec une lIégere baisse de 3 points entre 2022 et 2024, sans que cela ne
représente une véritable diminution.

Comme en 2022, les plus jeunes sont ceux qui ont le plus de mal a se passer internet, méme pour
quelques heures ou une journée : en 2024, 71% des 12-17 ans sont concernés, une hausse de 8 points
par rapport & 2023 (63 %). Cette tendance suscite des inquié&udes croissantes quant a la santé mentale
des jeunes, notamment en raison de leur usage intensif des réseaux sociaux. Un rapport récent de

| t OMS de septembre 2024 soulignait une augment ati ¢
réseaux sociaux tez les adolescents: 11 % des adolescents européens présenteraient des symptdomes
similaires & | taddiction, s oiladdigiana interaetghezienjeusesde p

entrainerait une altération de l'activité cérébrale, affectant leur capacité a maintenir des relations
sociales, provoquant des difficultés scolaires ainsi que des troubles du sommeil et de I'alimentation ©

Il est important de souligner que la dépendance a internet touche également d'autres tranches d'age.

Plus de la moitié des 18-24 ans (59%) etdes 2539ans(61%) ont du mal & sten pass
plus d'une journée. Cependant, les personnes plusagées semblent mieux y résister, avec une proportion

plus faible rencontrant cette difficulté (48 % des 60-69 ans et 44 % des plus de 70 ans).

5 Organisation mondiale de la santé (OMS), «Les adolescents, les écrans et la santé mentale» Communiqué de presse du 25 septembre 2024,

URL: https://www.who.int/europe/fr/news/item/25 -09-2024teens--screensand-mental-health Consulté le 13 décembre 2024.


https://www.who.int/europe/fr/news/item/25-09-2024-teens--screens-and-mental-health

Graphique 95t Temps pouvant étre passé sans internet sans sentiment de manque
«Combien de temps pouvezvous vous passer de Internet sans que ¢a vous manque 2
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Graphigque 96 - Temps pouvant étre passé sans internet sans sentiment de mangue, selonl t a8 g e ,
la taille d'agglomération de résidence

- - Champ: ensemble de la population internaute, en % - effectif total pondéré n : 3 819
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18-24 ans 31 28 22 11
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Source: CREDOCBarometre du numérique

La dépendance a internet est particulierement forte parmi les habitants de I'agglomération parisienne,
ou 64 % d'entre eux ne peuvent pas rester déconnectés plus de quelques heures a une journée sans
que cela leur manque, (+3 points par rapport & 2022). A noter que, dans toutes les tailles
d'agglomérations, cette proportion reste toujours au -dessus de 50%, indiquant que, partout sur le
territoire, au moins un habitant sur deux a du mal a se passer d'internet, méme pour une courte
période.
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95 % des internautes possédent un smartphone’. Chez les utilisateurs de smartphones, la dépendance

aux appareils est plus marquée que celle des internautes envers internet. En effet, 65% des détenteurs

de smartphone affirment qu'ils ne peuvent passer que quelques heures par jour sans leur appareil, ce

qui représente un écart de dix points par rapport a la dépendance moyenne des internautes a internet.

Le psychiatre Laurent Karila compare souvent a ce titre le smartphone a un « e-doudou » pour adultes

pui sque qutil est devenu un objet de réconfort cor
| t Observatoire Santé Pro BTP, en part enfaefiilmdntreav e c
que, comme un doudou pour les enfants, le smartphone accompagne les adultes dans tous les
moments de leur vie quotidienne :53% des r & p o n d a’rcansultedtéeur |smaiinhond des le

réveil, 32% | t ut i | i s e %tvontéauxttiodelds avec I8, 83 % vont au lit avec lui, et 15 %
stendor ment méme avec | ui

Graphigue 97 - Temps pouvant étre passé sans internet sans sentiment de manque
«Combien de temps pouvezvous Vous passer de votre srmarjphone sans que ¢a vous manque? »

- Champ : ensemble de la population internaute, en % - effectif total pondéré n : 3 819
- Champ : ensemble de la population qui posséde un smartphone, en % - effectif total pondéré n : - 3 702
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Source : CREDOCBaromeétre du numérique

Comme pour la dépendance a internet, la forte dépendance au smartphone affecte plus souvent les
jeunes. En effet, 80% des adolescents agés de 12 a 17 ans affirment qu'ils ne peuvent se passer de
leur téléphone que quelques heures ou une journée avant de ressentir un manque. Face a cette
situation préoccupante,®sureestcor@ming £i @mudt gxpd rgtes

7TEt 98 % des ds@nanrphoneaitiisest intbial. hes deux populations sont donc quasiment similaires.
8Etude sur | taddiction aux écrans Observatoire santé PRO»@eh)P, en parf

gt étude stest basée sur une consultation auprés de 21 422 edéddneér ent s
sur-représentation des actifs par rapport a la population francgaise générale et une sur représentation des générations agées de moins de 60
ans.

10 Enfants et écrans, A la recherche du temps perdu, Avril 2024, Rapport remis au Président de la République


https://www.observatoire-sante-probtp.com/accueil/dossiers/addiction-aux-ecrans.html
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des écrans sur les enfants. Intitulé « A la recherche du temps perdu », ce rapport rassemble les avis de

di x spécialistes qui stalarment des effets de | a s
des enfants. Le rapport présente 29 propositions destinées a « reprendre le contrdle des écrans » et a
replacer | tenfant au centre de | a soci été, afin qu

Graphique 98 - Temps pouvant étre passeé sanssmaripphore s ans senti ment de ma
- Champ : ensemble de la population qui posséde un smariphone, en % - effectif total pondéré n : - 3 702
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40-59 ans 28 26 25 11

60-69 ans 25 23 27 10 m

70 ans et plus 19 25 29 15
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Source : CREDOCBaromeétre du numérique

L'agglomération parisienne est a nouveau un territoire particulier, dont les habitants sont légéerement

plus attachés a leur smartphone. En effet, 69 % d'entre eux ne peuvent s'en passer que quelques heures

ou une journée maximum avant de ressentir un manque, contre 64 % des résidents des agglomérations

de plus de 100 000 habitants, ce qui représente un écart de 5 points. Cette dépendance plus marquée

des habitants de | tagglsmanprormpeon paekpl eqoer apheup

Premiér e ment , | es habitants de | taggl omération par.i
rencontres amoureuses en ligne (30% versus20% en moyenne chez |t erd'sCesmbl e
plateformes, accessibles principalement via les smariphones accr oi ssent | eur beso

régulierement. Deuxiemement, les habitants de l'agglomération parisienne consultent plus souvent
internet pour rechercher des itinéraires de déplacement (85 % contre 80 % en moyenne)*.

11Voir supra. La méme tendance ntest pas observée chez | es hmbitants

spécificité parisienne.

12 Voir supra.
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Graphique 99 - Temps pouvant étre passe sanssmariphone sans sentiment de manque,
selon la taille dtagglomération

- Champ : ensemble de la population qui possede un smartphore, en % - effectif total pondéré n : - 3 702
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Source : CREDOCBarometre du numérique
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b)Quatre per semrsinasmexkerssdifx | e temps quzell
@ecrans pour | eur usage personnel

En 2024, une personne sur cing déclare passer plus de 35 heures par semaine (soit plus de 5 heures
par jour) devant les écrans pour un usage personnel et prés de deux sur cing (38 %) entre 15 et 35
heures par semaine (soit entre 2 et 5 heures par jour). Une personne sur cing indique en outre ne pas
savoir évaluer ce temps.

Graphiquel00t Temps hebdomadaire passé devant | es &

«Pour votre usage personnel , -woosdédvane/os éahhstoaseraasconforaus (pastedera i n e
télévision, smariphone, ordinateur, tablette, console de jeux, etc.) ?»

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n: 4 066 -
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Source: CREDOCBarometre du numérique

De fortes disparités sont observées selon les facteurs sociodémographiques. Les bas revenus se
distinguent par des usages contrastés: 28 % consacrent moins de 14 heures hebdomadaires aux écrans
tandisque23% y passent plus de 35 heures. Les plus ai s
des usages intermédiaires: 41 % des classes moyennes supérieures et 4% des hauts revenus estiment

passer entre 15 et 35 heures par semaine devant leurs écrans.

Les non dipl dmés déclarent plus souvent un plus fa
rapport a | tensembl % ded ron digdmés g ponsacaentilbheures Bu2noins par

semaine contre 21 % de la population générale) etse prononcent moi ns souvent sur
usages (26% contre20% sur | tensemble de | a popul ation).

Ces différences de revenus et de dipl dme vont de p
ne sont pas nécessairement ceux déclarant le plus fortniveaud t us a g e d:des1247cansane se
différencient pas du reste de la population a cet égard. Si 32 % des 1824 ans déclarent bien un usage

intensif des écrans, de plus de 35 heures par semaine, les 2539 ans sont au contraire plus prompts a

déclarer de faibles usages, de 14h ou moins (24%).
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Graphique10l1t Temps hebdomadaire passé devant Ilepwauécr al

devie, de dipldme et |l a taille de | taggl ol
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n: 4 066 -
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Les habitants des agglomérationsde 100000 habi t ants ou plus décl arent
23 % y consacrent plus de 35 heures par semaine, contre 17% des habitants des communes rurales.
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Il nvités 4 dire ce qutils en pensent, une ptropport.i
voire « beaucoup trop » de temps (42 %, devant les écrans pour leur usage personnel. 44% estiment
ypasser«l e t e mp s »@twheiminorifé,al %, « peu ou trés peu de temps ».

Graphigue 102t Regard porté sur le temps passeé devant les écrans pour un usage personnel
«Pour votre usage personnel, diiez2v ous Qque VvOUuUS passez SUr VvVos écre

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n: 4 066 -
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Source : CREDOCBaromeétre du numérique

Les différences sociodémographiqgues & | tégard de
estiment plus souvent passer «trop » ou « beaucoup trop de temps » devant les écrans (44% contre

39 % des hommes).

56 % des 1217 ans considéerent € g al e men't excessi f l e temps qutil ¢
appréciation est plus globalement partagée par | es
54 % des 1824 ans, 51% des 25-39 ans et 45 % des 40-59 ans estiment ce temps excessif, contre 31%

des 60-69 ans et 22 % des 70 ans et plus.
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Graphigue 103t Regard porté sur le temps passeé devant les écrans pour son usage personnel selon

| t dge
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n: 4 066 -
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Le regard porté sur le temps consacré aux écrans se durcit avec le niveau dipléme : seuls 18% des

non dipl &més considérent passer trop de temps deva
de BEPC (3%%), 46 % des personnes ayant atteint le niveau baccalauréat et 49 % celles détenant un

di pl 6me de | tenseignement supérieur

Les hauts revenus (46%) consi dérent égal ement pl%)s Isoutvemps ga
passent devant les écrans comme trop conséquent. Les cadres et professions intellectuelles supérieures

(50 %), les membres des professions intermédiaires (51%) et les employés (46 %) sont eux aussi plus
nombreux a partager cette opinion.

Graphique 104t Regard porté sur le temps passé devant les écrans pour son usage personnel selon le
niveau de dipléme et de revenus
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Le sentiment dtune wutilisation trop intensive des

En effet, 57 % des personnes indiquant regarder des écrans plus de 35 heures par semaine considérent
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y consacrer trop de temps, comme 45 % des personnes y restant entre 15 a 35 heures contre un quart
(25 %) de celles y passant 14 heures ou moins.

Graphique 105t Regard porté sur le temps passé devant les écrans pour son usage personnel selon le

temps passé
- Champ : ensemble de la population de 12 ansetplusay ant est i mé s oem %t efecpftotalghand@d n a 3254 personnes
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m Trop ou beaucoup trop de temps = Le temps qu’il faut

B Peu ou trés peu de temps Non réponse ou non concerné

Source : CREDOCBaromeétre du numérique
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a)lLes usages sur t el ephener onpgbhe d erconti nue

Une proportion toujours plus importante de la population adopte les usages sur téléphone mobile. En
2024, |l a progression du taux dt wtentrett4 ett+é paints dede c e
croissance en un an selon | tusage : ineemet slepuisdeur9 p e
smartphone (+4 points en un an), 85% échangent des messages instantanés (+5 points), 786
téléphonent via ces applications (+4 points) et la méme proportion (78 %) téléchargent des applications

sur leur smartphone( +6 poi nts) . La hausse de ces usages va
de la part de la population disposant de smartphones, qui atteint 91 % en 2024 (+4points en un an).

Graphique106-Pr oporti on de personnes wuti,lisant wun
selon l'activité numérique
«Aquelle fréquence utiisezv ous votre tél éphone mobile personn

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n: 4 066 --

90 g 8 E
4 75
80 20 78
74 78
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72
69
b
,@'«" @'f} &
g Naviguer sur internet ==p== Fchanger des messages via des applications
Téléphoner via des applications Télécharger des applications
Source: CREDOCBarometre du numérique
* Depuis 2022, |l es données ont été reconstituées & partir de |
di fférents wusages et non & partir dtune question directe sur
utilisez-vous votre téléphone mobi | e pe Cemuindesrépdnses «Tous les jours », «Une a deux fois par

semaine » et « Plus rarement ».
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b)Lzusage quotidien des messageries instar
La proportion dtutilisateur s ,qalammenten eengsi conderaesla €& g a
connexion a internet (75%, +6poi nt s) et | tusage des messageries

envoyer des messages (626, +8poi nts dtenvois de messages %guot.i
+ 5 points).

Graphigue 107 - Fréquence d'utilisation du téléphone mobile, selon l'activité
«Aquelle fréquence utiisezv ous votre t él éphone»mobile personne

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n: 4 066
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W Jamais (yc sans téléphone portable) m [NSP, NR] Non concerné

Source : CREDOCBaromeétre du numérique

Selon les caractéristiques socicdémographiques, les usages varient sensiblement.

La connexion quotidienne a internet via un smariphone, par exemple, est beaucoup plus utilisée par
les jeunes (90 % des 12-17 ans) que par les plus agés (46% des 70 ans et plus) et davantage par les
dipldbmés du supérieur (84 %) que les non dipldmés (44 %).

En un an, ces écarts catégoriels sont pratiquement stables. Les titulaires des plus hauts revenus ainsi
gue les personnes qui résident dans les agglomérations les plus grandes affichent une connexion
quotidienne plus fréquente (+ 10 points pour les titulai res des hauts revenus par rapport aux bas
revenus et + 13 points pour les habitants de Paris et de I'agglomération parisienne par rapport aux
personnes qui résident dans les communes rurales). Ces écarts se sont trés légerement atténués. lls
étaient respectivement de 12 et 17 points I'an dernier.
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Graphigue 108t Connexion guotidienne a internet via un téléphone mobile,
selon I'age et le niveau de diplome

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus - effectif total pondéré n : 4 066
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Source : CREDOCPBaromeétre du numérique

Graphique 109t Connexionquotidienne a internet via un téléphone mobile, selon le niveau de revenu

et la taille d'agglomération
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus - effectif total pondéré n : 4 066
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Ltusage quotidien des applications comme WhatsApy

messages ou passer des appels révéle des tendance
augmentent avec le niveau de dipldme. Par exemple, 85% des 12-17 ans envoient des messages
guotidiennement, contre un tiers des 70 ans et plus, et 71 % des diplébmés du supérieur utilisent ces
services, contre 31% des non-dipldmés. Les appels via ces applications est également plus fréquent

chez les cadres (53%), les étudiants et autres inactifs (52 %) et les employés (51 %) que chez les
retraités (22 %).
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Graphigque 110t Utilisation guotidienne d'un téléphone mobile pour échanger des messages textesvia
des applications de type WhatsApp, Messenger, Snapchat, Telegram, Signal, etc. (hors SMS)

selon I'age et le niveau de dipléme

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus - effectif total pondéré n : 4 066
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Source : CREDOCPBarometre du numérique

Graphigue 111t Utilisation guotidienne d'un téléphone mobile pour
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passer des appelsvia des

applications de type WhatsApp, Messenger, Snapchat, Telegram, Signal, etc. (hors téléphonie mobile
classigue) selon la catégorie socio-professionnelle
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Source : CREDOCBarometre du numérique
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c)Lgaux dzachetaauhast iginets eriegestr t e  Y: | %7 dhea ulsas €
popul ati or othctea lAeepeoqtht s en un an)

En 2023, dans un contexte de forte inflation®?, l e taux dtacheteurs en |ig
premiére fois depuis plus de 20 ans. En 2024, il retrouve le niveau observé en 2022, avec 7®6 de la
population ayant effectué des achats sur internet au cours des 12 derniers mois (+4 points par rapport

a 2023).

Graphigue 112 - Proportion d'individus ayant effectué des achats parinternet au cours des 12 derniers
mois
«Parmi les utilisations suivantes, désignez celles que vous avez pratiquées, au cours des douze derniers mois, sunternet ? -
Effectuer des achats»

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n: 4 066 -
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Source: CREDOCBarometre du numérique
Cette tendance concerne toutes les tranches d'age, saufles182 4 an s , dont l a part dt
reste nettement inférieure a 2022. En 2024,69% dt entre eux i ndiquent avoir
contre 82 % en 2022. Ce plus faible tauxpour ai't st expliquer par | a persi s
pour cette tranche dt adge, qui? kes10arsat plpsifontsgakeroentc h é e

exception, avec au contraire une hausse continue de leurs achats en ligne, passant de 47% en 2022 a
53 % en 2023, puis a 60% en 2023.

13 Insee, Indice des prix a la consommation, URL:https://www.insee.fr/fr/statistiques/serie/001763852

14 Insee, Niveau de vie et pauvrett des adultes selon lage, /nsee Références 17 octobre 2024, URL:

https://lwww.insee.fr/fr/statistiques/7941393?sommaire=7941491
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Graphigue 113- Proportion dindividus ayant effectué des achats par internet au cours des 12 derniers

mois, selon 'age

«Parmi les utilisations suivantes, désignez celles que vous avez pratiquées, au cours des douze derniers mois, sunternet ? -
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mage des années pr écédent e sayec le eiveau @erbvanu et de n |

En 2024, 85% des personnes a hauts revenus ont effectué un achat en ligne au cours des 12
mois contre 73 % des personnes a faibles revenus. Pour les diplomés de l'enseignement

supérieur, 87 % ont réalisé des achats en ligne, tandis que seulement 48 % des non dipl6més ont fait
de méme au cours des douze derniers mois.
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Graphigue 114 - Proportion dindividus ayant effectué des achats par internet au cours des 12 derniers

mois, selon le niveau de vie et de dipldome
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Source : CREDOCBarometre du numérique
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La frequence de livraingefthokzdza @aH dimedsdat &b irsetrmsb [seu r

Malgré le rebond de la diffusion des pratiques d'achats en ligne au sein de la population, la fréquence
d'achats en ligne et de livraison reste, elle, stable depuis 2020: environ un acheteur sur deux (48 %)
est un acheteur régulier (réalisant au moins un achat tous les mois).

Graphique 115 - Féquence d'achats de biens et de livraisons

«Quelle est la fréquence de vos achats en ligne et donc de vos livraisons ? Nous parlons uniquement des achats de biens,
comme des vétements, des livres ou de | télectroménager, ma
comme les locations ou les voyages.»

Champ : population de 12 ans et plus ayant fait un achat sur internet au cours des douze derniers mois, en % - effectif total pondéré n :
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Source : CREDOCPBarometre du numérique

Les liens avec les principaux descripteurssociodémographiques n'évoluent pas significativement depuis
2016. En 2024, les 2839 ans réalisent le plus fréquemment des achats en ligne (61 % au moins une fois
par mois), tandis que les plus de 70 ans en réalisent le moins (31 %) : le nombre d'acheteurs réguliers
a toujours été plus conséquent chez les moins de 40 ans.

La fréquence d'achat progresse également avecle niveau de dipldme : chez les e-acheteurs non
diplémeés, 37 % sont des acheteurs réguliers contre 56 % d'acheteurs réguliers parmi les dipldmés du
supérieur.

Comme les années précédentes, les acheteurs disposant dehauts revenus se distinguent par une
fréquence &1l ev é e:paniau, lagtomortion d'achetegsréguliers atteint 58 % (11 a
13 points de plus que dans les autres tranches de niveau de vie). De méme, les acheteurs qui résident
a Paris et dans son agglomération sont 58 % a étre des acheteurs réguliers, soit au moins 10 points
de plus que partout ailleurs sur le territoire.
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Graphigque 116t Part de la population réalisant au moins un achat en ligne par mois , selon l'age
Champ : population de 12 ans et plus ayant fait un achat sur internet au cours des douze derniers mois, en %- effectif total pondéré n :
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Tableaub

Tableau de comparaison des acheteurs avec les fréquences d'achat les plus faibles et les plus fortes
Champ : population de 12 ans et plus ayant fait un achat sur internet au cours des douze derniers mois, en %- effectif total pondéré n :
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Catégories d'acheteurs avec les fréquences d'achat les Categories d'acheteurs avec les fréquences d'achat les
plus faibles plus fortes
T 70ansetplus .....ccoceeeeecveeirennn, 31% 1 Cadre SUPErieur ........cccceeeecvvvnen.. 66%
T REtraite ..o, 32% T 25a39ans...ciiiiinn, 61%
T 6069 ANS ..veeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeen, 36% 1 Agriculteur, artisan, commercant . 61%
1 Nondipldomé .........ccocvevvevernneee. 37% T Hautsrevenus...........ccccceeeeeeeeennnnnn, 58%

Source : CREDOCPBarometre du numérique
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lzhabil,hemeOuac etss en%b6d@nlea populaathiadn de fvaitte mem t
|l igne au cours des douze derniers moi s

Pl us dt un Fr an%)aiachetésun véterdeatgux Intériieau cours des douze derniers mois.
40 % y ont acheté un produit culturel (livre, musique) tandis que 38 % ont réservé des hbtels ou des
locations pour les vacances. Un tiers des Francais ont acheté des produits alimentaires et la méme

proportion a acheté des billets de train ou dtavio
Quelquesunes de ces questions ont déja été posées au début des années 2000 Chaque fois, les
progressions sont mar quées. E n, lds faohatspen ligee saht passés q u i

dtune pratique minoritaire & une habitude partagée

Graphique 117
Proportion d'individus ayant effectué des achats par internet au cours des 12 derniers mois
«Plus précisément, avezvous acheté parintemet, dans | es 12 derniers moi st
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Source : CREDOCBaromeétre du numérique

* De 2004 a 2006, la question était la suivante :
« Et plus précisément, avezvous acheté des livres ou des disques ?"
66 % des personnes ageées de 25 a 39 ansavoir effectué des achats d'habillement sur Internet au cours
des 12 derniers mois. Il s'agit également de la tranche d'age qui effectue le plus fréquemment des
achats en ligne de produits alimentaires, avec un répondant sur deux déclarant avoir fait ses courses
en ligne au cours des 12 derniers mois.
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Graphique 118

Proportion d'individus ayant effectué des achats par internet au cours des 12 derniers mois, selon l'age
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n : 4066 -
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Source : CREDOCBarometre du numérique

Les répondants aux hauts revenus déclarent le plus fréquemment avoir effectué des achats au cours
des 12 derniers mois, quelles que soient les catégoriesde produit.L t écart est parti cul i

pour | es réservations dt hot el s % desrépbedantsa baats reverus d e
ayant fait une réservation en ligne, contre seulement 26 % des répondants a faibles revenus Le départ
en vacances est trés | i é& au niveau de Vvie. Sel on |

les riches sont systématiquement, au cours des 40 dernieres années, deux fois plus nombreux que les
pauvres a partir en vacances”. De plus les catégories modestes privilégient des vacances'® chez les
amis ou la famille, et des trajets en voiture pour limiter au maximum les dépenses, avec mécaniquement
donc moins de besoin de réservation.

Les écarts sont toutefois plus réduits en ce qui concerne lesachatsd t h a b i t s prabablerhentgm e
lienaveclessor de | t uldtnepEart,f aestt deass hsiiothes de revente de
part, qui en proposant des vétements a des prix de quelques euros rendent financiérement accessibles

ces achats a une large partie de la population.

15 CREDOC, La crise du Covid, potion ameére pour les vacancegiin 2021, URL: https://www.credoc.fr/publications/la -crise-du-covid-potion -

amer&pour-les—vacances;

16 CREDOC, kes Francais dépensent pres de 5% de leur budget pour les vacances », juillet 2016, URL: https://www.credoc.fr/publications/les-

francais-depensent-pres-de-5-de-leur-budget-pour-les-vacances
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Graphigue 119 - Proportion d'individus ayant effectué des achats par internet au cours des 12 derniers

mois, selon le niveau de vie
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n: 4 066
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Enfin, des disparités se manifestent selon les territoires, notamment entre les habitants de la région
parisienne et ceux des autres communes, y compris celles de plus de 100000 habitants. Les Parisiens
effectuent en moyenne davantage d'achats en ligne dans toutes les catégories, qu'il s'agisse de produits
alimentaires (45 %), de livres ou de musique (50 %), de billets de train ou d'avion (44 %), ou encore de
vétements (62 %). Plusieurs pisted edt daphliitaattison ep
sont plus technophiles. Moins automobilistes ils profitent ainsi possiblement de la livraison. Avec des

temps de trajets plus longs en moyenne, ils disposent de moins de temps libre'’. Enfin, concernant les
réservations de séjours, ils partent en moyenne, davantage en vacances que les habitants des autres
territoires (effet niveau de vie, et également densité)*®,

17 SDES/La mobilité locale et longue distance des Frangais - Enquéte nationale sur la mobilité des personnes en 2019 | Données et études
statistiques (developpement-durable.gouv.fr), URL: https://www.statistiques.developpement -durable.gouv.fr/resultats-detailles-de-lenquete-

mobilite -des-personnes-de-2019

18Données de | tenquéte Conditions de vie et aspirations
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Graphigue 120 - Proportion d'individus ayant effectué des achats par internet au cours des 12 derniers
mois, selon la taille de I'agglomération
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Source : CREDOCPBarometre du numérique
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d)Pl us d'"une personne sur deux a acheta o0l
seconde main au cours des 12 derniers mc

Les sites de seconde main séduisent une personne surdeux, | t a c%) ndst a pedng plus fréquent
que la vente (40 %).

Graphiquel121-Pr oporti on dtindividus ayant réalisé, au
intemets péci ali sés dans | a seconde main

«Au cours des douze der niitemetspéaalisés dans lasecamde maingex Winted, deb@coin,i t e s
etc.), y avezvous réalisé : un achat // une vente »

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n: 4 066 -
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Source : CREDOCBaromeétre du numérique

Les achats sur les sites de seconde main connaissent un fort engouement parmi les 1824 ans (67 %
dtentre eux en ofPangs(@lé&w)) i s€er et ahehed85dt dage sont €
en tant que vendeurs, avec 51 % des 1824 ans et 54 % des 25-39 ans ayant effectué une vente sur un

site de seconde main au cours des 12 derniers mois. La taille du foyer influence également
I'engouement pour les sites de seconde main. Plus le foyer est grand, plus les achats et ventes sur ces
plateformes augmentent. Ainsi, 59 % des membres des foyers de quatre personnes ont effectué un

achat sur un site de seconde main, contre seulement 27 % des personnes qui vivent seules. Du coté

des ventes, 54% des membres des foyers de quatre personnes ont vendu sur cessites au cours des 12

derniers mois, contre 25 % des foyers composés d'une seule personne.
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Graphiquel122-Pr oporti on dtindividus ayant réalisé,
internet spécialisés dans la seconde main selon 'age et la taille du foyer

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n: 4 066 -
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Source : CREDOCBaromeétre du numérique

Selon les catégories de revenus, les différences sont minimes, a I'exception des répondants de la classe
moyenne supérieure, qui effectuent Iégérement moins souvent des achats (39%) et des ventes (40%)
sur les sites de seconde main que les aux autres catégories de revenus.
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e)bLa recherche dzun itineraire {vouwrs sneedd &y

suint ersmoentt des usages re&epandus au sei

Au cours des douze derniers mois, deux personnes sur trois(67 %) ont pris un rendez-vous médical en
ligne et trois sur quatre (75 %) ont cherché un itinéraire sur internet (Graphique 123).

Graphique123t Ut i | i snierhet mour cherd¢her un itinéraire, prendre un rendez-vous médical,
«Parmi les utilisations suivantes, désignez celles que vous avez pratiquées, au cours des douze derniers mois, sunternet ?"

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n : 4066 -

100 -
80 A 75
67
60 4
40 4
20 A
0
Prendre un rendez-vous Chercher un itinéraire pour
médical vous déplacer (en voiture, a
pied, en transports en
commun...)

Source : CREDOCBaromeétre du numérique

Chercher un i tineraire

Trois Frangais sur quatre ont cherché un itinéraire sur internet au cours des douze derniers mois. Cette
pratique est autant réalisée par les femmes que par les hommes, ainsi que par les foyers de différentes
tailles.

Les personnes agées de 25 a 59 ans sont les plus nombreuses a avoir cherché un itinéraire suinternet,
a |l tinver se del3anp)l66%) etjdes ploséges (plus Be 70 ans) (73%, Graphique 124).

n

d
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Graphique124t Ut i | i sneerhet poxurdtcher cher un i

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n : 4066 -

100 -

81
80 4 78
73
66
60 4
40
20 4
0 J

12-17 ans 18-24 ans 25-39 ans 40-59 ans 60-69 ans 70 ans et plus

Source : CREDOCBarometre du numérique

t

néraire po

La recher che dtégalementicarréée aved la niveae detvie : elle est plus courante au
sein des hauts revenus (88 %) et des classes moyennes supérieures (83x6), et est moins répandue chez

les personnesdisposant de bas revenus (72%).

Graphique125t Ut i | i snirhet mour cherdher un itinéraire pour se déplacer selon le niveau de

vie

«Parmi les utilisations suivantes, désignez celles que vous avez pratiquées, au cours des douze derniers mois, sunternet :

chercher un itinéraire pour vous déplacer ? »

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n : 4066 -

100 -

80 4
60
40
20 4
o 4

Bas revenus Classes moyennes Classes moyennes Hauts revenus
inférieures Sup(‘r’l(‘ul’CS

Source : CREDOCBaromeétre du numérique

Les habitants de Parisetdel t aggl omér ati on pari sienne
des douze derniers mois, par rapport hotamment aux habitants de communes de 2 000

habitants (85 % contre 75 %, voir Graphique 126).

ont

davant

a 99999
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Graphique126t Ut i | i snterhet mour cherd¢her un itinéraire pour se déplacer

selon |l a taille dtagglomération de
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n : 4066 -

100 ~

80 82
80 - 75 77
60
40
20 4
o J

Communes rurales 2 0002 19999 20000 a 99 999 100 000 habitants Agglomération
habitants habitants et plus parisienne

Source : CREDOCBaromeétre du numérique

Prendre wnourse miedzi c al
Deux Francais sur trois (67%) ont pris un rendez-vous médical sur internet au cours des douze derniers

mois.

Les femmes (75%) sont significativement plus nombreuses que les hommes (67%) & | tavoir
cour s d e(Graphique I2®.des femmes sont, en moyenne, plus attentives a leur santé!® Elles
prennent aussi plus souvent en charge lasanté desenfantsc o mme | t i ndi que | tenquét
de | t?. Ri&SE&Eemment, certaines données issues des plaeformes de rendez-vous médical en

ligne indiquaient que 85 % des rendezvous médicaux concernant les enfants étaient pris par leur

mére?t,

19 Aliaga, Christel. "Les femmes plus attentives a leur santé que les hommes."Insee premiere 869 (2002) : 44.

20 Insee,Le temps domestiqueetpar ent al des hommes et des femmes : quels facteurs d
478479480 - 2015 URL : https://www.insee.fr/fr/statistiques/1303232?sommaire=1303240

21 URL : https://www.radiofrance.fr/franceinter/sur -doctolib -85-des-rendez-vous-medicaux-pris-pour-des-enfants-sont-reservespar-les-meres-
3980123


https://www.radiofrance.fr/franceinter/sur-doctolib-85-des-rendez-vous-medicaux-pris-pour-des-enfants-sont-reserves-par-les-meres-3980123
https://www.radiofrance.fr/franceinter/sur-doctolib-85-des-rendez-vous-medicaux-pris-pour-des-enfants-sont-reserves-par-les-meres-3980123
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Graphique127t Ut i | i snterhet mour prehdre un rendez-vous médical selon le genre
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n: 4 066 -

100 -

80 E

67

60
40 4

20

Homme Femme

Source : CREDOCBaromeétre du numérique

Les personnes de 25 a 59 ans sont les plus enclines a avoir pris un rendezvous médical en ligne, a
Il ti nver se des %plesull?jares bén&fisient(vrdisemblablementencoredt une pri se
charge parentale pour cet aspect de leur vie (Graphique 128).

Graphique128t Ut i | i snterhet pour prehdreunrendezv ous médi cal sel on

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n: 4 066 -

100 -

80 A

7
70
66
60 -
40 | 37
20 I
0 4

12-17 ans 18-24 ans 25-39 ans 40-59 ans 60-69 ans 70 ans et
plus

Source: CREDOCBarometre du numérique

La prise de rendezvous médical sur internet est similaire parmi les différents revenus, hormis pour les
hauts revenus qui sont plus nombreux a le faire (79 %).

Les habitants de grandes communes (100000 habitants ou plus) ont davantage pris leurs rendez-vous
médicaux sur internet, contrairement aux habitants de petites communes (68 % pour les communes
rurales, 66 % pour les communes de 2 000 a 19999 habitants).
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Graphique129t Ut i | i snterhet mour prehdre un rendez-vous médical selon la taille

dt aggl omération de résidence
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n: 4 066 -

100 -

72 72
68 66
60
40 -
20
0 4

Communes 2 0004 19999 20000 a 99 999 100 000 Agglomération
rurales habitants habitants habitants et parisienne
plus

Source : CREDOCBaromeétre du numérique
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f)Le reco-admmi Wi bgxeation e&tabl mMBdenl aopoeal
est concer na&e peon n20s24en( tun an)

Les démarches administratives en ligne sont devenues une pratique courante pour une large majorité
de la population francaise. En 2024, 73% des Francais ont effectué une démarche administrative sur
internet au cours des douze derniers mois, marquant une hausse de 2 points par rapport a 2022.

Graphique130-Pr oportion dtindividus ayant aadntemoanpl i ul
au cours des douze derniers mois

«Parmi les utilisations suivantes, désignez celles que vous avez pratiquées, au cours des douze derniers mois, sunternet ? -
Accomplir une démarche administrative »

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n: 4 066 -

100 -~

90 A
R 73

20 . 6, 76

70 4
60 -
50 4

30 -

20 ~

0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ]

AP A S g g @0 g g B B B0 B0 N 9P P (0 e

=—+=Population totale = =s=Population internaute

Source: CREDOCBarometre du numérique

Avant 2017: proportion dtindividus ayant effectué deinterde@ mar ches

Des écarts significatifs sont v3Dans d&leed)59xarsisannles]| e s
plus enclins a effectuer des démarches administratives en ligne, avec respectivement 82% et 84 %
dtutilisateurs, des proportions stables par rappor
moins fréguemment qgue | es tranches dtage inter mé
observée : alors qu%ede 20t2t, e sterud rearteentd t48Bge r éal i s
en 2024, ce chiffre a franchi le seuil symbolique des 50 %, montrant un rattrapage progressif dans

|l tadoption du numérique par l es senildrsanshA,|l {oppe
démarches administratives en ligne est en recul, atteignant 45 %, soit une baisse de 6 points par

rapport a 2022.

La réalisation de démarches administratives en ligne varie également en fonction du niveau de dipléme.

Le taux de personnes ayant réalisé des démarches administratives en ligne plafonne & 84% chez les
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dipldmés (- 3 points en cing ans, entre 2019 et 2024). Il progresse en revanche chez les peu dipldmés,
et en particulier chez les personnes avec un BEPO+ 10 points sur la méme période).

Graphiquel131-Pr oporti on dtindividus ayant aadntemoanpl i ul
au cours des douze derniers mois, selon I'age et le niveau de dipléme

«Parmi les utilisations suivantes, désignez celles que vous avez pratiquées, au cours des douze dermiers mois, suntermnet ? -
Accomplir une démarche administrative »

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n: 4 066 -
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2019 m2020 m2022 2024
100 -
87
90 A 84 . E 84
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Non diplémé BEPC BAC Diplémé du supérieur

w2019 w2020 w2022 2024

Source : CREDOCBarometre du numérique
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g)Deux tiers des Franesefaaagaxcsesasubturntolussl e

Neuf internautes sur dix (90 %) consultent au moins un réseau social, quel que soit le mode ou le lieu
de connexion, y compris sur té&l ééphone mobilpeintt une
89% | tan dernier).

Cet usage desréseaux sociaux, est, le plus souvent, quotidien : trois quarts des internautes (soit les
deux-tiers de Francais), les consultent plusieurs fois par jour ou tous les jours ou presque.

Graphique132t Fr éguence de consultation dtun r

«A quelle fréquence consultezvous un réseau social (ex : Facebook, Instagram, Twitter, Snapchat, etc.) ou une plateforme de
partage de vidéos (ex : Youtube, Dailymotion, TikTok etc.), quel que soit le mode ou le lieu de connexion, y compris sur
téléphone mobile... »

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n : 4 066 -

Source : CREDOCBaromeétre du numérique

Sicette proporti on dquatidiens des mdeaux sosiaux est stable entre 2023 et 2024
(+ 3 points, passant de 72 % a 75 %, progression non significative, Graphique 133), la fréquence de
connexion « tous les jours ou presque » se renforce (par exemple, +2poi nts dtusage quo

les internautes)?.

22Lt évol ut i on dteuslésgoursnau grashue b @ 28% a 30 % entre 2023 et 2024 est significative au seuil de 95%.





























































































































































































































































































































































































































































































