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Avant-propos 
 
Ce document prêsente les rêsultats du barométre du numêrique menê á la demande de lŧArcep, de 
lŧArcom, du CGE et de lŧANCT. (Cf. questionnaire en annexe).  
 
Les rêsultats du Barométre du numêrique sŧappuient sur une enquëte menêe auprés de 4 066 
personnes, grâce à différents échantillons et modes de recueil qui ont été assemblés afin de fournir 
une représentation de la société française de 12 ans et plus. Lŧenquëte sŧest dêroulêe du 5 juillet 2024 
au 6 août 2024 (voir lŧannexe mêthodologique pour plus de détails).  
 
Les résultats sont présentés en cinq parties : 

 La première partie traite des équipements numériques : téléphonie, internet , objets connectés . Quel 
est le niveau dŧêquipement de la population, qui est internaute ou ne lŧest pas ? Quelles sont les 
caractéristiques et la frêquence dŧutilisation de ces équipements ? Quelle est la proportion de personnes 
disposant dŧun smartphone qui peut permettre dŧaccêder à la 5G, ou encore, combien dŧinternautes ont 
accès à un espace de stockage dans le cloud ?  

 La deuxiéme partie sŧintêresse aux usages dŧinterne t . Les usages émergents, comme le recours à 
lŧintelligence artificielle dans le cadre de son emploi/études ou de sa vie personnelle y sont traités . Il est 
ensuite question de la place prise par internet dans sa vie (temps passé devant les écrans pour son 
usage personnelů) puis des usages phares dŧinternet (messageries instantanées sur téléphone mobile, 
achat, recherche de logement ou dŧitinêraires, e-administration, recherche dŧemploi, rêseaux sociaux et 
internet  comme outil de sociabilitê ů) et des usages en repli (nouvelles rencontres, lecture numérique). 
Deux domaines sont étudiés plus avant : les réseaux sociaux et les achats, sous lŧangle notamment de 
lŧarbitrage entre monde rêel et virtuel. 

 La troisième partie sŧintêresse aux usages et pratiques des grands médias que sont la radio  et la 
télévision  : comment la numérisation des usages impacte-t-elle la consommation de programmes 
radiophoniques et télévisuels ? Sur quels équipements les programmes sont-ils suivis ? Quelles sont les 
raisons qui expliquent le basculement vers le numérique ? Dans ce cas, la préférence est-elle donnée au 
direct ou au différé  ? ů 

 La quatrième partie traite de lŧempreinte environnementale du numêrique : combien dŧêquipements 
numériques sont détenus par les foyers ? Lŧachat dŧoccasion ou reconditionnê devient-il une pratique qui 
se généralise ? La durêe dŧusage des smartphones a-t-elle diminué ? Que deviennent les équipements 
numêriques lorsquŧils cessent dŧëtre utilisês ? Les utilisateurs des réseaux fixes et mobiles connaissent-ils 
les informations mises á disposition par les opêrateurs sur lŧempreinte carbone de leurs usages sur les 
réseaux ? Ces informations les incitent-ils à réduire leurs usages ? etc. 

 La cinquième et dernière partie est consacrée aux freins et aux limites perèus á lŧusage dŧinternet  et du 
numérique . Quels sont les principaux freins ? Un accompagnement au numérique pourrait-il les lever ? 

 
Notes :  
Cette étude réalisée par sondage. Elle s'appuie sur les réponses déclaratives des participants au sondage et non sur une 
observation empirique et in situ  du nombre d'équipements détenus ou des usages. 
Les chiffres commentés sont statistiquement significatifs. Les données significativement supérieures à la moyenne sont 
signalées dans les graphiques par des encadrés colorés et dans les tableaux par des chiffres gras et bleus. Les données 
significativement inférieures à la moyenne ne sont signalées que dans les tableaux, par des chiffres de couleur rose. Les 
données portant sur des effectifs faibles sont signalées, dans les graphiques comme dans les tableaux, par des chiffres en 
italique et grisé. 
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Synthése 
Le smartphone, de plus en plus incontournable 

Les internautes, quel que soit le mode de connexion, n'ont jamais été aussi nombreux : 94 % des 12 
ans et plus se connectent désormais à internet (+3 points par rapport à 2023), et 82 % tous les jours. 
Le smartphone est lŧêquipement numêrique le plus rêpandu : 91 % de la population en possède un, 
devant lŧordinateur (89 %) ou la tablette (54  %). Son adoption par les 12-17 ans est presque 
systématique (96 %) et les 70 ans et plus en sont de plus en plus équipés (70 %, +8 points en un an). 
La possession de smartphones compatibles avec le rêseau 5G, en particulier, sŧest accêlêrêe (+13 points 
en un an pour atteindre 44  % de dêtention au sein de lŧensemble de la population). 

Fréquence de connexion à internet, quel que soit le mode et le lieu de connexion  
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré 2024 n : 4  066 -  

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique 

 
Les enceintes connectées rencontrent elles aussi un intérêt croissant : 33 % de la population dispose 
dŧune enceinte connectêe (+4 points en un an). Plus gênêralement, les objets connectês se sont 
largement diffusês ces derniéres annêes dans la population, quŧil sŧagisse dŧobjets relatifs á la santê, á 
la sécurité, á la domotique ou á lŧêlectromênager. Le taux de possesseur dŧau moins un de ces objets 
sŧêléve á 40 % en 2024. 
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La diffusion de la fibre sur lŧensemble du territoire accompagne les besoins en connectivitê : parmi les 
84 % de dêtenteurs dŧune connexion internet fixe à domicile en 2024, 75 % disposent dŧun abonnement 
sur technologie fibre ou câble, alors que le cuivre (DSL) était encore majoritaire quatre ans auparavant, 
en 2020. Lŧannêe 2024 a êgalement êtê marquêe par une forte progression du taux dŧabonnês au rêseau 
en fibre optique dans les communes les moins densément peuplées, de moins de 20 000 habitants. Ce 
taux dŧêquipement sŧêléve dêsormais á 69 % soit un niveau proche de celui de lŧensemble de la 
population.  
 

Mode de connexion fixe à internet à domicile  
- Champ : population de 12 ans et plus disposant dŧun accés á internet á domicile, en % -- effectif total pondéré 2024 n  : 3 423 

 

Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

 
Les réseaux mobiles sont également de plus en plus utilisés comme mode de connexion principal, 
notamment chez les plus jeunes : 19 % des 18-24 ans (+9 points par rapport à 2020) et 15 % des 
25-39 ans (+7 points par rapport à 2020) utilisent exclusivement leur connexion mobile pour utiliser 
internet.  
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Modes de connexion à internet 
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré 2024 n : 4  066 -  

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique 

 
Sur le plan des usages également, les smartphones concentrent les pratiques numériques : 80 % de la 
population utilise quotidiennement un téléphone mobile ou un smartphone, soit une progression de 
4 points en un an. Sur la mëme pêriode, lŧusage quotidien de lŧordinateur marque un lêger recul 
(55 %, -3 points), les tablettes restant moins utilisées (22 %, -1 point).  
Si les jeunes de 12-17 ans sont, depuis de nombreuses années, environ neuf sur dix à utiliser 
quotidiennement leurs smartphones, les personnes âgées de plus de 70 ans sont également de plus en 
plus connectées. En 2024, elles sont près des deux tiers à en avoir un usage quotidien. Elles étaient 
moins de quatre sur dix en 2017. Ces derniéres y consacrent nêanmoins un nombre dŧheures bien moins 
élevé : 56 % des 18-24 ans déclarent y passer plus de 2 heures par jour, contre 19 % des 70 ans et plus.  
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Usage quotidien du téléphone mobile ou smartphone, de l'ordinateur, du téléphone fixe, de la tablette 
et de l'enceinte connectée 

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré 2024 n : 4  066 -  

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique 

* Depuis 2022, la question nŧa pas êtê posêe aux personnes nŧayant pas internet fixe á domicile. Le mëme filtre a donc êtê 
appl iqué pour les années  précédentes .  

Ce sont tous les usages sur mobile qui progressent : 89 % des répondants utilisent leur smartphone 
pour naviguer sur internet (+4 points en un an), 85 % pour envoyer des messages via des applications 
de messageries instantanées (+5 points) ou encore 78 % pour téléphoner via des applications (+4 points) 
et tout autant pour télécharger des applications ( 78 %, +6 points). En outre, 28 % des détenteurs de 
smartphone déclarent utiliser leur appareil pour des paiements sans contact, en particulier les 18 -24 
ans (49 %). 

Proportion de personnes utilisant un téléphone mobile pour les services suivants  
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré 2024 n : 4  066 -  

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique 

* Depuis 2022, les donnêes ont êtê reconstituêes á partir de la frêquence dŧutilisation des diffêrents de recours aux diffêrents 
usages et non á partir dŧune question directe sur le recours ou non aux usages. ¬ A quelle frêquence utilisez-vous vo tre 

té léphone mobile personnelů » .  Cumul des réponses « Tous les jours  »,  « Une à deux fo is  par  semaine  »  e t « Plus ra rement  ». 
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La diffusion des usages dŧinternet et des services associês suscite de nouveaux enjeux. Le règlement 
sur les marchés numériques ou Digital Markets Act (DMA), entré en application le 6 mars 2024 dans 
toute lŧUnion europêenne, a pour objectif de garantir lŧêquitê et lŧouverture des marchês numêriques. 
Si 82 % des détenteurs de smartphone utilisent le plus souvent le navigateur proposê par lŧOS par 
dêfaut, quatre mois aprés lŧentrêe en vigueur de ce réglement, un quart des utilisateurs qui ont eu 
connaissance de cette disposition règlementaire ont changé de navigateur.  
Pour certains services, comme les services de stockage en ligne sur le cloud, le choix de lŧhêbergeur 
est également souvent fait par défaut. Ainsi, parmi les 50 % dŧutilisateurs utilisant ces services, 41 % 
des utilisateurs dŧun espace de cloud gratuit et 25 % de ceux utilisant un service payant déclarent avoir 
choisi lŧoption propos ée par défaut (par exemple intégrée à leur système dŧexploitation ou à dŧautres 
services associés). 

La consommation de programmes TV et de contenus audio en direct via le tælæviseur 
et le poste de radio est majoritaire, avec le dæveloppement dɀusages en ligne et en 
diɦæræ, notamment chez les plus jeunes 

En 2024, les Français restent très attachés à la télévision. Si le multi-équipement tend à diminuer, plus 
de 9 sur 10 (94 %) dŧentre eux dêtiennent au moins un poste de têlêvision et 92 % regardent des 
programmes télévisuels, le plus souvent sur un téléviseur (87 % dŧentre eux). En revanche les jeunes, 
sŧils consomment toujours des programmes de têlêvision, ont un usage plus marquê des autres êcrans 
numériques pour les visionner : près de la moitié des 18-24 utilisent le plus souvent un ordinateur, une 
tablette ou un smartphone. 
Dans lŧensemble, lorsque le visionnage se fait sur un smartphone, un ordinateur ou une tablette, cŧest 
avant tout pour pouvoir regarder les programmes au moment souhaité (42 % des premières réponses), 
ou en mobilité , par exemple dans les transports en commun ou en voyage (19 %). 
De façon générale, les programmes des chaînes de télévision sont majoritairement regardés en direct 
(91 % des têlêspectateurs en moyenne sur lŧensemble des programmes, avec une variation allant de 
80 % pour les 18-24 ans à 98 % pour les 70 ans et plus), et ce quel que soit le type de programme. 
Cependant, avec les possibilitês techniques offertes par lŧessor de la têlêvision connectêe et la 
numérisation en général, 43 % des téléspectateurs visionnent au moins un type de programme en 
différé, et en particuli er les films et séries et les programmes musicaux. Ce type de visionnage est 
globalement davantage adopté par les plus jeunes : 72 % des 18-24 ans concernés déclarent des 
consommations en replay, une part qui  tombe à 25 % chez les 70 ans et plus. Le support utilisé 
influence également fortement le mode de visionnage. En effet, les consommateurs de programmes TV 
sur ordinateur et sur smartphone accédent plus frêquemment á des contenus en diffêrê quŧen direct 
et si le visionnage en direct est plus systématique pour les utilisateurs du téléviseur, 47  % des équipés 
en smart TV déclarent recourir au différé.  
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Mode de visionnage selon le type de contenu ou de programmes de chaînes de télévision 
« Et, plus précisément, de quelle façon regardez-vous le plus souvent les contenus ou programmes de chaînes de télévision 

suivants ? » 
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus qui regarde des programmes de chaînes de télévision, quel que soit le support, en 

% - effectif total pondéré n : 3  747 - 
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus qui regarde chacun des types de programmes de télévision cités, en % -- - effectif 
total pondéré n : 3  234 (informations, journal), 2 808 (émission, débats, reportages), 2 254 (programmes musicaux, clips, concerts), 2 240 

(compétitions, événements sportifs), 2 451 (émissions de divertissement, jeux, humour, talkshows), 3 298 (séries, films, feuilletons) -  

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique 

 
Enfin, le dêveloppement du visionnage en diffêrê sŧaccompagne dŧune adoption des services de vidêo 
à la demande (VOD). Dix ans aprés lŧarrivêe des premiéres plateformes, en 2024, 56 % des personnes 
âgées de 12 ans et plus dêclarent disposer dŧau moins un abonnement VOD, pouvant comprendre 
plusieurs comptes permettant de regarder des séries ou des films sur plusieurs simultanément.  
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Proportion de personnes disposant dŧun abonnement VOD 
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré 2024 n : 4  066 - 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique 

En 2023, les modali tés « Oui , un seul abonnement », « Oui, deux abonnements » et « Oui, trois abonnements ou 
plus ¼ ont êtê regroupêes, afin dŧêlaborer lŧhistorique. 

 
Les habitudes en matière de contenus radiophoniques et audio évoluent également à l'aune de la 
numêrisation de la sociêtê et lŧêcoute par internet se renforce. Prés dŧun tiers (30 %) des auditeurs de 
radio ou de contenu audio privilêgient aujourdŧhui lŧêcoute par internet - un taux en augmentation de 
4 points en un an - et 12 % écoutent leurs programmes à la fois via le réseau hertzien et via internet.  

Mode dŧêcoute de la radio ou des contenus audio 
« De quelle façon écoutez-vous le plus souvent la radio ou des contenus audio (podcasts ou musique, diffusés en direct ou 

disponibles à la demande, avec ou sans abonnement) ? » 
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, écoutant la radio et les contenus audio , 

en % - effectif total pondéré n  : 3 092 - 

 

Source : CREDOC, Baromètre du numérique  
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L'écoute via internet est principalement motivée par des raisons pratiques pour deux tiers des auditeurs 
concernés : 65 % mentionnent une raison en lien avec la possibilitê dŧêcouter la radio ou des contenus 
audio au moment souhaité (en différé, à la demande), á lŧendroit souhaitê (dans les transports en 
commun, à pied, au travail) ou sur lŧêquipement souhaitê (smartphone, tablette, ordinateur).  
Comme pour la têlêvision, quel que soit le type de programme, lŧêcoute en direct prime : 85 % des 
auditeurs écoutent au moins un programme en direct , contre 19 % en différé et 29 % en direct ou en 
différé via une plateforme audio ou vidéo en ligne telle que Deezer, Spotify ou YouTube. Lŧêcoute en 
différé est particulièrement appréciée pour l es émissions, débats et reportages (16 %).  

Un rapport ambivalent au numærique, entre connexion intensive et dæsir de 
dæconnexion  

Les usages d'internet sont multiples et répandus au sein de la population : 75  % des Français y 
recherchent des itinéraires pour se déplacer, 67 % y prennent leurs rendez-vous médicaux, 31 % y 
défendent des causes, par exemple sous forme de pétition, 29 % y cherchent un logement à louer ou 
à acheter et tout autant (29  %), y cherchent un emploi.  
Les démarches administratives en ligne sont devenues une pratique courante pour une large majorité 
de la population française. En 2024, 73 % des Français ont effectué une démarche administrative sur 
Internet au cours des douze derniers mois, marquant une hausse de 2 points par rapport à 2022. Ces 
démarches sont en hausse chez les plus âgés (50 %, +7 points parmi les plus de 70 ans) mais en retrait 
parmi les plus jeunes (45 %, -6 points parmi les 12 à 17 ans).  
Après un recul en 2023, les achats en ligne de biens non alimentaires, progressent à nouveau en 2024 
et renouent avec les niveaux observés en 2022. 77 % de la population française en a réalisé un (+4 
points en un an). Toutes les catégories de la population sont concernêes, á lŧexception des 18-24 ans, 
plus durement touchês par lŧinflation (69 % d'achats réalisés par cette tranche d'âge en 2024 contre 
82 % en 2022).  
L'habillement est tout particulièrement propice à un achat en ligne : 56 % des Français ont acheté de 
l'habillement sur Internet, devant les livres ou la musique (40  %) dont l'acquisition via le numérique a 
toutefois bondi depuis 2006 (+26 points) avec lŧessor des plateformes dŧabonnement.  
Les services et les produits alimentaires attirent également : 38 % ont effectué des réservations d'hôtel 
ou de location pour les vacances sur internet, 33 % ont commandé des billets de train ou d'avion et 
33 % ont acquis des produits alimentaires. 
Les pratiques de consommation sur Internet concernent également la seconde main : 52 % ont moins 
réalisé un achat ou une vente au cours des douze derniers mois sur des sites internet spécialisés dans 
la seconde main. 
Autre usage-phare d'internet, la fréquentation quotidienne des réseaux sociaux s'accroît  : 75 % des 
internautes consultent au moins une fois par jour un réseau social (+3 points en un an). La consultation 
de ces réseaux sociaux est souvent plus passive qu'active. 62 % des utilisateurs de réseaux sociaux 
lisent les contenus et commentaires publiés par d'autres tous les jours mais seuls 29 % partagent ou 
commentent ces contenus créés par d'autres quotidiennement. Un sur cinq (19 %) publient 
quotidiennement des contenus qu'ils ont eux-mëmes crêês (textes, vidêos, photosů). Les disparitês 
selon l'âge sont importantes : seuls 45 % des 70 ans et plus publient du contenu personnel sur les 
réseaux sociaux, que ce soit tous les jours ou moins souvent, contre 76 % des 12-17 ans. 
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Fréquence de la publication de contenu, du partage ou commentaire de contenu et de la consultation 
de contenus sur les réseaux sociaux 

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus qui consulte les réseaux sociaux ou les plateformes de partage de vidéos, en % - 
effectif total pondéré n : 3  268 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

 
Sous l'effet de ces multiples usages, 41 % de la population déclare passer plus de trois heures par jour 
devant les écrans pour un usage personnel, dont la moitié, soit 20 % de la population, plus de 5 heures 
par jour. Cette utilisation des écrans va de pair avec le sentiment dŧy passer trop de temps. Plus de 
quatre personnes sur dix indiquent que le temps qui leur est consacré est trop important.  En outre, le 
sentiment dŧune utilisation trop intensive des êcrans croït avec leur usage. En effet, 57 % des personnes 
indiquant regarder des écrans plus de 5 heures par jour considèrent y consacrer trop de temps, comme 
45 % des personnes y restant entre 3 et 5 heures contre un quart (25 %) de celles y passant 2 heures 
par jour ou moins.  
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Temps hebdomadaire passê devant les êcrans pour lŧusage personnel  
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n : 4  066 - 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

Regard porté sur le temps passé devant les écrans pour son usage personnel 
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n : 4  066 - 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  
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Regard porté sur le temps passé devant les écrans pour son usage personnel selon le temps passé 
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus ayant estimê son temps dŧêcran, en % - effectif total pondéré n : 3 254 personnes 

- 

 

Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

 
De façon générale, 65 % de la population préfère accomplir une activité de leur vie quotidienne en se 
déplaçant, de manière physique, plutôt qu'en ligne. 82  % privilégient par exemple le déplacement en 
magasin pour leurs courses alimentaires et 64 % pour l eurs vêtements. 
En outre, 85 % des Français préfèrent faire des rencontres en personne dans des lieux de leur vie 
quotidienne plutôt que sur internet, qui paraît devenir un espace à la sociabilité plus ciblée que par le 
passé. Ainsi, le nombre de Français l'ayant utilisé pour retrouver des anciennes connaissances (39 %, -
11 points) et pour nouer de liens avec de nouvelles personnes (34 %, -10 points) est en forte baisse par 
rapport à 2019. Seule exception, la sociabilité à des fins de rencontre amoureuse a progressé, de 15 % 
en 2019 à 19 % en 2024. 
L'inquiétude pour le manque de protection des données personnelles, qui avait considérablement 
reculé depuis 2019, a progressé de 13 points en l'espace d'un an (33 %). Cette résurgence pourrait 
s'expliquer par lŧêmergence de nouvelles technologies, telles que lŧintelligence artificielle, qui posent la 
question de la gestion des données de manière nouvelle. Et de fait, la méfiance à l'égard de 
l'intelligence artificielle reste majoritaire au sein de la population (56  %). Les risques de destruction 
dŧemploi (62 %) et les conséquences négatives concernant la création artistique (53 %) sont les deux 
motifs d'inquiétude les plus fréquemment associés au développement des intelligences artificielles, 
suivis de prés par les dêgãts causês sur lŧenvironnement (consommation accrue de ressources), le 
développement durable (48 %) ou les craintes des impacts sur l'éducation et la formation (47  %). 
L'usage des outils d'intelligence artificielle progresse fortement  : 33 % des Français en ont déjà utilisé  
en 2024, contre 20 % en 2023. Les usages dans le cadre de la vie privée dominent (26 %, +10 points en 
un an), et dépassent de peu ceux liés à la vie professionnelle (22 %, également +10 points sur la même 
période). La méfiance vis-à-vis de ces outils d'intelligence artificielle recule avec l'usage personnel de 
ceux-ci : seules 26 % des personnes ayant déjà utilisé l'un de ces outils se méfient de l'int elligence 
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artificielle (vs. 71 % de celles n'en ayant jamais utilisé), laissant augurer une meilleure acceptation 
future de ces outils. 
 

Utilisation personnelle des outils d'intelligence artificielle  
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n : 4  066 - 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique 

Note : en 2023, les personnes nŧayant jamais entendu parler des outils dŧintelligence artificielle êtaient notêes 
comme non concernêes. Nous avons considêrê quŧelles nŧutilisaient donc pas ces outils. 

Environnement : le numærique face aux arbitrages æconomiques et æcologiques des 
utilisateurs 

Pour limiter la croissance de lŧimpact environnemental du numêrique, estimé notamment dans une 
êtude conjointe de lŧADEME et de lŧArcep1, différentes recommandations ont été faites comme le choix 
dŧappareils et dŧusages plus vertueux, la limitation du nombre dŧappareils dêtenus ou encore 
lŧallongement de leur durêe dŧusage.  

En 2024, les ménages détiennent en moyenne 9,6 appareils numériques avec écran, dont 1,8 sont 
inutilisés et pourraient être recyclés ou vendus. La baisse du nombre d'appareils numériques à écran 
recensés est sensible : -0,7 appareil par foyer en un an. Cette baisse concerne essentiellement des 
appareils non utilisés . Sur 100 appareils numériques avec écran détenus par les ménages, 19 sont 
inutilisés en 2024  (contre 23 un an plus tôt ).   

 
1 Source : ARCEP, Lŧêtude ADEME ARCEP sur lŧempreinte environnementale du numêrique, URL : https://www.arcep.fr/la -regulation/grands-

dossiers-thematiques-transverses/lempreinte-environnementale-du-numerique/etude-ademe-arcep-empreinte-environnemental-numerique-

2020-2030-2050.html 
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Nombre moyen d'appareils numériques par foyer  
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n : 4  066 - 

 

Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

 

Nombre moyen d'appareils numériques inutilisés par foyer  
- Champ : population de 12 ans et plus disposant dŧun accés á internet á domicile, en % -- effectif total pondéré 2024 n  : 3 423 

 

Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

 
Les smartphones inutilisés sont par exemple en majorité conservés : 52 % des répondants indiquent 
avoir conservé leur ancien smartphone, tandis que celui-ci a été donné ou vendu dans 26 % des cas, 
et déposé dans un objectif de recyclage pour 20 % de la population. Bien que le recyclage soit encore 
une pratique minoritaire, la part de la population y ayant recours augmente en 2024  : +5 points par 
rapport à 2023. 
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Autre évolution intéressante : les détenteurs de smartphone semblent plus enclins à conserver 
longtemps leur appareil. En 2024, plus du quart des détenteurs de smartphone l'ont depuis trois ans 
ou plus  : ils n'étaient que 16 % quatre ans auparavant. Lŧãge est le principal facteur influenèant la 
durée de détention : naturellement, les plus jeunes détiennent des appareils très récents. Les personnes 
de 60 ans et plus n'hésitent pas, en revanche, à les conserver plus longtemps (43 % des 70 ans et plus 
les détiennent depuis plus de trois ans, contre 27 % de l'ensemble des personnes équipées en moyenne 
et 14 % des 18-24 ans). 

Durée de détention du smartphone  
Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus possédant un smartphone, en % - effectif total pondéré n  :3 702 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique 

 
On note également, entre 2020 et 2024, que les remplacements de smartphone sont davantage réalisés 
par nécessité (70 %, + 8 points) et quŧils rêpondent moins souvent á un achat ¬ plaisir » (21 %, - 4 
points). Cette tendance intervient nêanmoins dans un contexte de tensions sur le pouvoir dŧachat des 
ménages, de nature à expliquer ces mouvements. 
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Raisons de renouvellement du dernier smartphone  
Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus possédant un smartphone, en % - effectif total pondéré n  :3 702 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique 

La loi anti-gaspillage pour une économie circulaire (loi AGEC), adoptée en février 2020, a pour objectif 
de transformer le modéle êconomique en promouvant lŧêconomie circulaire et en rêduisant les dêchets. 
Un des axes de la loi AGEC est de mieux informer les consommateurs. A ce titre, les opérateurs internet 
et de téléphonie ont maintenant lŧobligation dŧinformer leurs clients sur lŧempreinte carbone de leurs 
consommations de données numériques. Cette mesure est entrée en vigueur depuis le 1er janvier 2022. 
Interrogés sur leur connaissance de ces nouvelles dispositions, la majorité de personnes disposant 
d'une connexion fixe à internet (62 %) ignore que leur opérateur leur fournit  des informations sur 
lŧimpact carbone liê á leur consommation. Environ un tiers des personnes informées ne consultent en 
outre pas ces données ou seulement très rarement. Enfin, parmi les personnes qui en prennent 
connaissance, un peu plus de la moitié, soit 14 % de l'ensemble des personnes de 18 ans et plus 
disposant d'une connexion fixe à internet à domicile , disent que cela les incite à limiter leur 
consommation de données. Il en est de même pour les abonnés mobiles. La limitation de la 
consommation de données est en effet rarement identifiée comme un levier de réduction de l'empreinte 
environnementale du numérique : en 2023, 20 % de la population de 12 ans et plus disposant  d'une 
connexion fixe à internet à domicile considéraient la limitation de sa consommation de données sur 
les réseaux mobiles comme l'un des trois usages les plus efficaces et seuls 13 % mentionnaient la 
limitation de sa consommation de données sur les réseaux fixes. 
Pour lŧheure, si la lêgislation est respectêe et que les opêrateurs communiquent effectivement ces 
informations, il reste à réaliser beaucoup d'actions d'information et de sensibilisation du public pour 
que celui-ci sache que ces informations existent, puis qu'il en prenne connaissance pour que, in fine, il 
soit incité à modifier ses pratiques et donc sa consommation.  
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Impact de la loi AGEC sur les connexions fixes et mobiles 
Champ : population de 18 ans et plus disposant d'une connexion internet fixe à domicile, en % - effectif total pondéré n  : 3 079 - 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

 

Appropriation du numærique : malgræ une population franäaise plus Ý l'aise, des freins 
persistants aux usages du numærique et un souhait d'çtre accompagnæ pour remædier 
aux diɩcultæs 

Lŧeffet du numêrique dans la vie des Franèais est trés dêpendante du contexte socio-culturel . 
Globalement, deux tiers des Français (67 %) estiment que le numérique facilite leur vie quotidienne (en 
augmentation de 4 points par rapport à 2023). Mais la proportion s'inverse totalement pour les Français 
non-diplômés : près de 60 % d'entre eux estiment que le numérique complique ou n'a pas d'effet sur 
leur vie quotidienne. Si l'usage du numérique est massif, près de deux tiers (65 %) des individus 
ressentent des craintes à l'utilisation d'internet et des outils numériques. Les Français craignent en 
premier lieu une utilisation inappropriée de leurs données personnelles (28 %), puis des arnaques, 
escroqueries, harcèlement (19 %). Dŧailleurs, on constate que le manque de protection des donn ées 
personnelles est le principal obstacle à lŧutilisation dŧinternet , il concerne un tiers des répondants, soit 
une augmentation de 13 points par rapport à 2023, alors que ce taux était en recul ces dernières 
années. En outre, les Français craignent également de commettre des erreurs (9 %) ou n'ont pas 
confiance en leurs compétences numériques. Contrairement aux idées reçues qui voudraient que les 
plus jeunes, en tant que ¬ digital natives ¼, soient tous totalement á lŧaise avec les nouvelles 
technologies numériques, les jeunes adultes (18-24 ans) seraient en réalité les plus inquiets face à 
lŧusage du numêrique, puisque 76 % ressentent au moins une crainte. 
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Principales craintes à l'égard de l'usage d'internet et des outils numériques 
Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus en %, n = 4066 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

 
Une grande partie de la population fait état de différents freins à une utilisation complète des outils 
du numérique, mais cette proportion se réduit significativement pour la première fois depuis 2022. Si 
en 2022, 48 % de la population interrogée rencontr aient des freins à la pleine utilisation du numérique 
(45 % en 2023), seuls 36 % de la population est concernée en 2024. Le sentiment de ne pas maîtriser 
suffisamment les outils informatiques pour pouvoir les utiliser pleinement reste le premier frein à la  
pleine utilisation du numérique dans la population française (20  %).  

Freins á lŧusage du numêrique au quotidien 
Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus en %, n = 4066 

 

Source : CREDOC, Baromètre du numérique   
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Au-delà des freins subis par les Français dans l'utilisation du numérique, près d'un Français sur deux 
limite ses usages du numériques, en particulier pour des raisons financières liées aux coûts des 
équipements et/ou des abonnements internet (20 %). Il est intéressant de noter que les limites à l'usage 
du numérique sont très dépendantes de la situation d'usage d'internet. En effet, près de 80  % des 
Français non-internautes limitent leurs usages du numérique, principalement par désintérêt ou re jet du 
numérique (respectivement, 59 % et 51 %). Ce dernier résultat nous invite à dépasser une vision de 
lŧinclusion numêrique qui serait centrée sur le seul objectif de connexion pour tous , pour sŧintêresser 
davantage aux potentialités perçues et aux résultats obtenus par les individus dans leurs usages du 
numérique. 
 
Autre difficulté majeure rencontrée à l'usage d'Internet : les démarches administratives en ligne. Près 
d'un Français sur deux (44 %) rencontre des difficultés dans la réalisation de démarches administratives 
en ligne. Toutefois, il est intéressant de noter que l es principales difficultés citées par les Français ne 
sont pas liées à leur compétence numérique (11 %) mais davantage aux effets de la désintermédiation 
de la relation citoyen -administration produite par la dématérialisation  (47 %). Plus précisément, 
lorsqu'ils rencontrent des difficultés dans leurs démarches en ligne, les Français évoquent 
prioritairement, la peur de se tromper (18  %), l'incompréhension de ce qui leur est demandé (13 %) ou 
encore la mauvaise conception du site Internet de la démarche (16 %). En effet, le contact direct  avec 
lŧadministration, par internet, implique pour l es individus de maîtriser en particulier le langage et les 
procédures de celle-ci. Ainsi, pour réaliser ce type de démarche en ligne, il convient de disposer de 
compétences administratives qui ne sont pas initialement liées au numérique . Dans ce contexte, il est 
intéressant de noter que les jeunes adultes (18-24 ans) sont, de loin, les plus nombreux à éprouver des 
difficultés concernant la réalisation de démarches administratives en ligne (69 % rencontrent au moins 
une difficulté).  
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Difficultés rencontrées pour réaliser une démarche administrative en ligne 
Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus en %, n = 4066 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

Face à ces difficultés d'usage, près du tiers des Français (32 %) souhaiterait bénéficier d'un 
accompagnement gratuit à l'apprentissage du numérique et 10 % ont déjà bénéficié d'un tel 
accompagnement (principalement dans un lieu associatif ou à domicile). Autrement dit, près d'un 
Français sur deux plébisciterait un service public de la médiation numérique pour améliorer leur 
appropriation des technologies numériques. Dans le prolongement de cette démarche d'apprentissage, 
notons que 8 Français sur 10 n'ont jamais évalué leurs compétences numériques.  

Part de la population ayant bênêficiê dŧun accompagnement gratuit au numêrique  
Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus en %, n = 4066 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  
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Protection sur internet : les jeunes internautes se montrent les plus actifs en ligne 
mais aussi les plus avertis  
Près de quatre personnes sur dix (38 %) ne voient aucun frein spêcifique á lŧutilisation dŧinternet. Aprés 
avoir culminé à 43 % en 2023, cette proportion retrouve le niveau observé avant la crise sanitaire.  
La limitation des freins á lŧutilisation dŧinternet passe aussi par la sensibilisation des internautes aux 
bonnes pratiques et á lŧusage dŧoutils de protection.  
Les utilisateurs de rêseaux sociaux et plateformes de partage de vidêos nŧutilisent quŧen partie les outils 
mis à leur disposition par les plateformes  : 41 % déclarent avoir lu les CGU (et cette proportion est en 
recul, elle était de 47 % lŧannêe derniére) et seuls 44 % ont eu recours à un dispositif pour signaler un 
compte ou un compte inapproprié (stable). Ces dispositifs de signalement sont jugés aisément 
compréhensible (80 %), simples dŧutilisation (83 %) et facilement accessibles (84 %), des chiffres en 
hausse de 3 points par rapport á lŧannêe prêcêdente. Lŧabsence de signalement rêsulterait 
essentiellement de la non-confrontation à des comptes ou contenus inappropriés  (59 %). Pour autant, 
plus dŧun sur cinq (22 %) nŧy ayant jamais eu recours sont, dŧune certaine faèon, empêchés dans leur 
dêmarche, soit par ignorance du dispositif, soit par crainte quŧil se retourne contre eux.  
On notera que les jeunes adultes (18-24 ans), parmi les plus enclins à une utilisation quotidienne des 
réseaux sociaux et plateformes de partage de vidéos, sont de loin les plus avertis sur ces outils : ils 
sont 68 % à avoir consulté des CGU et 77 % à avoir utilisé un dispositif de signalement. De façon 
marquée, les jeunes portent un jugement plus favorable sur les CGU, par exemple 65 % des 18-24 qui 
en ont consulté les ont trouvées utiles conte 41  % des 70 ans et plus, et 85 % les ont trouvées 
accessibles contre 65 % des 70 ans et plus.  
Lŧusage du numêrique continue donc de se gênêraliser en France, mais des inêgalitês subsistent dans 
les compêtences et lŧappropriation des outils. Pour rêpondre á ces dêfis, lŧaccompagnement, la 
régulation et une transition vers un numérique plus durable s ŧimposent comme des prioritês.  
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Partie 1. Êquipement en têlêphone, ordinateur, tablette, 
objets connectês 

1. Têlêphonie 
a) Lɀæquipement en tælæphone ɧxe recule de 5 points (74 %) 

Le recul de lŧêquipement en têlêphone fixe se poursuit. Le sursaut observé en 2020, avec 84 % 
dŧêquipement de la population en têlêphone fixe á son domicile, au plus fort de la pêriode de pandêmie 
de Covid-19, nŧa donc êtê que temporaire.  
En 2024, 74 % de la population est équipée en téléphone fixe, le plus bas niveau enregistré depuis le 
premier point de mesure en 1997 (Graphique 1). 

Graphique 1 - Taux dŧêquipement en têlêphonie fixe 
« Disposez-vous, á votre domicile, dŧau moins une ligne têlêphonique fixe ? » 

Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -effectif total pondéré  2024 n : 4 066 - 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

Note : la courbe en pointi l lés porte sur les 18 ans et plus ; à part ir de 2003, la courbe porte sur les 12 ans et plus.  

Les personnes les plus âgées sont les plus équipées (82 % des 60 à 69 ans et 85 % des 70 ans ou plus), 
mais également les adolescents entre 12 et 17 ans (83 %), qui vivent encore bien souvent au domicile 
familial. Le niveau dŧêquipement chute á partir de 18 ans et jusquŧá 40 ans : 57 % des 18-24 ans et 
56 % des 25-39 ans possèdent un téléphone fixe en 2024. Les personnes âgées de 40 à 59 ans ont à 
nouveau un niveau dŧêquipement plus consêquent (76 %), proche de la moyenne des répondants. 
Malgré la baisse nette du taux dŧêquipement en têlêphonie fixe, ces diffêrences dŧêquipement selon 
lŧãge se sont maintenues au cours des vingt derniéres annêes (Graphique 2).  



28 

 

Graphique 2 - Taux dŧêquipement en têlêphonie fixe selon lŧãge 
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré  2024 n : 4 066 - 

 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

Le nombre de personnes au sein du foyer a êgalement un impact sur lŧêquipement en têlêphonie fixe : 
en 2024, le taux dŧêquipement dans les foyers dŧune seule personne est significativement infêrieur 
(64 %) á lŧensemble de la population (74 %). Cet êcart sŧobservait dêjá lors des premiers points de 
mesure du barométre et sŧavére dŧune grande stabilitê dans le temps (13 points dŧêcart á la moyenne 
en 2004, 10 points en 2024) (Graphique 3).  

Graphique 3 - Taux dŧêquipement en têlêphonie fixe selon la taille du foyer  
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré  2024 n : 4 066 - 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  
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b) Lɀæquipement en tælæphone mobile en gænæral (+3 points) et en smartphone en 
particulier (+4 points) progresse nettement en 2024 

La proportion dŧindividus êquipês dŧun smartphone franchit un seuil historique en 2024, avec 91 % 
déclarant posséder un smartphone (+ 4 points en un an). Les personnes qui ne sont équipées ni dŧun 
smartphone ni dŧun téléphone mobile ne représentent plus que 2 % de la population, soit ţ 3 points 
en un an (Graphique 4 et Graphique 5).  

Graphique 4 - Taux dŧêquipement en têlêphone mobile et smartphone 
« Disposez-vous personnellement dŧun smartphone ? (si non) Dŧun têlêphone mobile classique ? 

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré  2024 n : 4 066 - 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

Note : la courbe en pointi l lés porte sur les 18 ans et plus  ; à part ir de 2003, la courbe porte sur les 12 ans et plus.  

Graphique 5 - Taux dŧêquipement en têlêphone mobile et smartphone 
« Disposez-vous personnellement dŧun smartphone ? (si non) Dŧun têlêphone mobile classique ? 

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - - effectif total pondéré  2024 n : 4 066 - 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique   
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Lŧêquipement en smartphone est très répandu chez les jeunes : 96 % des 12-17 ans en possèdent un. 
Chez les adultes, le niveau dŧêquipement est êgalement trés êlevê et êvolue peu ces derniéres annêes, 
quŧil sŧagisse des 18 á 39 ans (98 %) ou des 40 à 59 ans (95 %). Le taux dŧêquipement en smartphone 
diminue ensuite avec lŧavancêe en ãge : 90 % des 60-69 ans et 70 % des 70 ans et plus en sont équipés. 
Toutefois, le taux dŧêquipement des tranches dŧãges les plus êlevêes progresse fortement : +10 points 
en un an chez les 60 à 69 ans, + 8 points pour les 70 ans et plus (Graphique 6). 

Graphique 6 - Taux dŧêquipement en smartphone, selon la classe dŧãge 
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - - effectif total pondéré  2024 n : 4 066 - 

 

 

Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

Des disparitês dans le taux dŧêquipement en smartphone sont également observées en fonction du 
niveau de diplôme. Les diplômés du supérieur sont nettement plus  équipés (97 %) que les personnes 
sans diplôme (63 %), soit un écart de 34 points. Néanmoins, la proportion de non -diplômés possédant 
un smartphone a augmenté de 6 points en 2024 pour atteindre 63 %, conduisant ainsi à une réduction 
de lŧêcart observê avec les plus diplômés (Graphique 7). 
Lŧêquipement en smartphone varie aussi en fonction du niveau de revenus, bien que les écarts entre 
les différentes classes de revenus restent modestes et se soient en outre réduits sur la période récente : 
les personnes à hauts revenus sont légèrement plus équipées (95 %) que celles disposant de faibles 
revenus (90 %), soit un écart de 5 points entre les deux catégories (contre 9 points en 2020) (Graphique 
7). 
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Graphique 7 - Taux dŧêquipement en smartphone, selon le niveau de vie et de diplôme 
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - - effectif total pondéré  2024 n : 4 066 - 

 

 

 

Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

Outre les écarts observés en fonction du niveau de diplôme et de revenus, la taille des agglomérations 
est un facteur différenciant du  taux dŧêquipement en smartphone (Graphique 8). Les habitants des 
zones urbaines restent plus équipés que ceux des zones rurales, avec un taux de 94 % dans les 
communes de plus de 100 000 habitants et en agglomération parisienne contre 84 % dans les 
communes rurales, soit une différence de 10 points.  
En revanche, dans les zones les moins peuplées (communes rurales et communes de 2 000 à 
20 000 habitants), le rattrapage est notable. En lŧespace dŧun an, elles ont enregistrê les plus fortes 
hausses. Le taux dŧêquipement atteint 84 % dans les communes rurales et 92 % dans les communes 
de 2 000 à 20 000 habitants (+ 7 points en un an dans chacune de ces zones). 
 

Graphique 8 - Taux dŧêquipement en smartphone, selon la taille dŧagglomêration de rêsidence 
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - - effectif total pondéré  2024 n : 4 066 - 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  
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c) Sept personnes sur dix paient leur forfait mobile moins de 20 euros par mois 
 
En 2024, sept personnes sur dix paient leur forfait moins de 20 ſ par mois, soit autant qu'en 2023 
(Graphique 9). La proportion dŧindividus ayant souscrit á une offre á un tarif supêrieur á 20 ſ varie de 
3 % à 9 % selon les tranches de tarifs. 

Graphique 9 ţ Tarif mensuel du forfait mobile  
« Quel est le tarif mensuel de votre forfait mobile ?  » 

- Champ : population de 12 ans et plus disposant dŧun forfait mobile, en % - effectif total pondéré  2024 n : 3 820 - 

 

Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

Le tarif mensuel du forfait varie peu selon les caractéristiques sociodémographiques des répondants, à 
l'exception de l'âge qui demeure un facteur différenciant ( Graphique 10).  
Comme en 2023, les forfaits les moins chers sont significativement plus souscrits pour les adolescents : 
84 % des 12-17 ans disposent dŧun forfait dont le prix est infêrieur á 20 ſ contre 72 % des 18-24 ans et 
67 % des 25-39 ans.  
 
Pour ces forfaits inférieurs à 20 ſ, les diffêrentes classes d'ãge sont progressivement sur-représentées, 
à mesure que le tarif du forfait augmente  : par exemple, les 18-24 ans sont 28 % à avoir choisi un 
forfait dont le tarif est compris entre 10 et 15  ſ, contre 20 % dans lŧensemble de la population. 
Au-delà de 20 euros par mois, les diffêrences entre les tranches dŧãge s'avérent moins significatives, á 
l'exception des forfaits dont le tarif est supérieur ou égal à 40  ſ. 
Les 70 ans et plus sont à la fois surreprésentés dans la tranche de forfaits dont le tarif est égal ou 
supérieur à 40 euros par mois (9 % d'entre eux contre 6 % en moyenne), mais ils le sont également 
dans la tranche de forfaits les moins chers, inférieurs à 5 euros par mois (14 % d'entre eux contre 9 % 
de l'ensemble des détenteurs de forfaits mobile). Ces écarts étaient déjà observés en 2023 et restent 
constants.  
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Graphique 10 ţ Tarif mensuel du forfait  mobile, selon l'âge 
Champ : Personnes de 12 ans et plus disposant dŧun forfait mobile, en % - effectif total pondéré n  : 3 820 - 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

 
Les tentatives de nægociation du prix du forfait mobile  

 
Au cours des deux dernières années, 29 % des abonnés mobiles ont tenté de négocier le tarif de leur 
abonnement : 17 % lŧont fait une seule fois, 12 % lŧont fait á plusieurs reprises. Ainsi, sept personnes 
concernêes sur dix nŧont pas tentê de renêgocier leur tarif (Graphique 11). 
 

Graphique 11 ţ Négociation du prix du forfait avec son opérateur mobile  
Au cours des deux dernières années, avez-vous essayé de négocier le prix de votre forfait avec votre opérateur mobile ? 

- Champ : population de 1 8 ans et plus disposant dŧun forfait mobile, en % - effectif total pondéré n  : 3 486 - 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

 
Les jeunes sont les plus nombreux à engager des négociations de tarif avec leur opérateur mobile 
(Graphique 12). En 2024, près d'un 18-24 ans sur deux (46 %) a déjà essayé de négocier le prix de son 
forfait mobile avec son opérateur contre 29 % de la population toute classe d'âge confondue.  
Les jeunes s'illustrent en outre par des tentatives de négociation plus fréquentes : si 20 % l'ont fait une 
unique fois, 26 % ont négocié à plusieurs reprises le prix de leur forfait avec leur opérateur (pour 12  % 
de la population en moyenne).  
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La négociation, unique comme multiple, recule avec l'avancée en âge : près d'un tiers des 25-39 ans 
(34 %) a négocié son forfait et 30 % des 40 à 59 ans. Les personnes âgées de 60 ans et plus sont celles 
négociant le moins : 24 % des 60-69 ans et 22 % des 70 ans et plus l'ont fait  au cours des deux dernières 
années.  

Graphique 12 - Tentatives de négociation du prix du forfait avec l'opérateur, selon l'âge  
- Champ : personnes de 18 ans et plus disposant dŧun forfait mobile, en % - effectif total pondéré n  : 3 486 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

 
La composition du foyer est également un facteur différenciant dans les pratiques de négociations 
(Graphique 13) : dans près d'un tiers des foyers comprenant trois, quatre ou cinq personnes et plus, 
une négociation a été engagée pour baisser le tarif du forfait mobile. Ceci pourrait s'expliquer par un 
plus grand nombre de forfaits souscrits dans ce foyer, de même que par leur composition 
sociodémographique (notamment avec des membres plus jeunes). 
Seul un quart des foyers composés de deux personnes (25 %) ont engagé au moins une négociation 
pour le prix du forfait au cours des deux dernières années et 27 % des personnes vivant seules. 
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Graphique 13 - Tentatives de nêgociation du prix du forfait avec l'opêrateur, selon la 
composition du foyer 

- Champ : personnes de 18 ans et plus disposant dŧun forfait mobile, en % - effectif total pondéré n  : 3 486 

 

Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

 
Sŧil y a eu tentative de nêgociation, cŧêtait soit parce que la pêriode sŧy prëtait (41 % évoquent la fin 
de la pêriode dŧengagement ou la fin dŧune offre promotionnelle) soit parce que lŧopêrateur annonèait 
une augmentation de tarif (34  %). Prés dŧun individu sur cinq (18 %) évoque également la mise en 
concurrence du prix de son forfait mobile avec les offres des autres opérateurs (Graphique 14).  
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Graphique 14 ţ Raisons qui ont conduit à négocier le tarif  de son forfait mobile  
« Pourquoi avez-vous négocié le prix de votre forfait avec votre opérateur mobile  ? » 

- Champ : population de 1 8 ans et plus disposant dŧun forfait mobile et ayant nêgociê le prix du forfait avec lŧopêrateur au cours des deux 
dernières années, en % - effectif total pondéré n  :1 033 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

L'âge, la composition du foyer et la catégorie socioprofessionnelle ont une incidence sur les raisons qui 
ont conduit à renégocier le tarif de son forfait. 
Parmi les personnes ayant déclaré avoir essayé de renégocier leur forfait au cours des deux dernières 
années, les 18-24 ans mentionnent plus souvent (25 %) la fin de la période de promotion  (Graphique 
15). Cette catégorie ne semble pas être freinée par la succession de négociations et de souscriptions à 
différentes offres promotionnelles, puisqu'il s'agit de la tranche dŧãge la plus concernée par le fait 
d'avoir entamé plusieurs négociations.  
Les 25-39 ans, sont également plus attentifs aux fins de pêriodes dŧengagement : près de trois sur dix 
(28 %) déclarent avoir essayé de renégocier à cette période. 
Les 60-69 ans se démarquent eux par une négociation en lien avec la présence d'offres moins chères 
chez d'autres opérateurs.  
Quelques autres catégories de population se distinguent également : les foyers composés de quatre 
personnes prêtent ainsi plus attention à la fin de la période d'engagement (31  % contre 23 % de la 
population possédant un forfait mobile) et les membres des professions intermédiaires à la fin de 
période de promotion (24  % contre 18 % en moyenne). 
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Graphique 15 ţ Raisons qui ont conduit à négocier le tarif  du forfait, selon l'âge 
- Champ : population de 18 ans et plus disposant dŧun forfait mobile et ayant nêgociê le prix du forfait avec lŧopêrateur au cours des deux 

dernières années, en % - effectif total pondéré n  :1 033 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

Le plus souvent, ces tentatives de négociation sont couronnées de succès (Graphique 16). Au total, 
21 % des possesseurs de téléphone mobile ou smartphone avec un forfait mobile ont négocié et obtenu 
au moins une baisse de tarif au cours des deux dernières années.  
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Graphique 16 ţ Négociation du forfait mobile  ayant conduit à une baisse de tarif 
« La (ou les) négociation(s) ont-elles conduit á une baisse du tarif de lŧabonnement mobile ? » 

Négociation unique au cours des deux dernières années Négociation multiple au cours des deux dernières années 

- Champ : population de 18 ans et plus disposant dŧun 
forfait mobile et ayant négocié une seule fois le prix du 
forfait avec lŧopêrateur au cours des deux derniéres annêes, 

en % - effectif total pondéré n  :606 soit  
17 % des 18 ans et plus disposant dŧun forfait mobile - 

- - Champ : population de 18 ans et plus disposant dŧun 
forfait mobile et ayant négocié le prix du forfait avec 
lŧopêrateur au cours des deux derniéres annêes, en % - 

effectif total pondéré n  :428 
12 % des 18 ans et plus disposant dŧun forfait mobile - 

 

 

 

Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

 
Lorsqu'une seule négociation a été engagée, près de sept personnes sur dix (67 %) obtiennent une 
baisse du tarif de leur forfait  ; 79 % y parviennent au moins parfois dans le cas de négociations 
multiples. Au total, 72 % des personnes ayant tenté au moins une négociation du tarif de leur forfait  
ont obtenu une baisse de ce tarif.  
Les 18-24 ans sont les plus nombreux à avoir déjà négocié une ou plusieurs fois le tarif de leur forfait 
avec succès (82 %).  
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d) Le taux dɀutilisateurs disposant de volume de donnæes ælevæ augmente 
 
En lŧespace de quatre ans, le nombre de personnes ne disposant pas dŧun forfait mobile a reculé (5 
points), de même que la proportion de personnes ignorant le volume de données inclus dans leur 
forfait (15 points). 29 % de la population ãgêe de 12 ans et plus dêclare á prêsent disposer dŧun volume 
dŧau moins 100 Go dans son forfait contre 11 % en 2020. Parmi les personnes à même de se prononcer 
sur le volume de données inclus dans leur forfait, cette proportion double, passant de 15 à 32 % 
(Graphique 17).  
 

Graphique 17 ţ Volume de données inclus dans le forfait mobile  
« Quel est le volume de données inclus dans votre forfait mobile  ? » 

 
ţ Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus ţ en % - 

effectif total pondéré 2024 n : 4 60 ţ 
ţ Champ : population de 12 ans et plus disposant dŧun forfait 

mobile ayant répondu à la question ţ en % - effectif total 
pondéré 2024 n : 3 696 ţ 

 

Source : CREDOC, Baromètre du numérique 

Tout comme en 2020, les forfaits incluant plus de 100 Go de données mobiles concernent davantage 
les jeunes de 18-24 ans (37 %), les 25-39 ans (35 %), les foyers composés de 5 personnes et plus (35 %), 
les diplômés du supérieur (33 %) et38 %), et les professions intermédiaires (39 %). 
En outre, alors qu'ils étaient plus (1 6 %) que la moyenne (11 %) à posséder des forfaits incluant plus 
de 100 Go de données en 2020, les écarts se réduisent entre les cadres et le reste de la population en 
2024.  
La méconnaissance du volume de données inclus dans son forfait mobile a tout particulièrement 
diminué parmi les retraités (20 points), les 60 ans et plus (19 points), les foyers dŧune personne (13 
points) et les non diplômés (12 points).  
Ces catégories de la population dêclarent en 2024, plus souvent quŧen moyenne, disposer dŧun forfait 
nŧincluant pas de donnêes mobiles. 
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Graphique 18 - Part des Français qui possèdent plus de 100Go de données mobiles dans leur forfait, 
selon la catégorie socio-professionnelle 

« Quel est le volume de données inclus dans votre forfait mobile  ? » 
ţ Champ : population de 12 ans et plus disposant dŧun forfait mobile ţ en % - effectif total pondéré n  : 3 820 - 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  
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e) La moitiæ des personnes disposant dɀun forfait mobile avec 50 Go de donnæes 
ou plus nɀutilisent jamais lɀintægralitæ de leur forfait 

 
Parmi les individus qui disposent dŧun forfait incluant des données mobiles, 54 % consomment au 
moins de temps en temps, l'intégralité de leurs données dont 9 % les consomment en intégralité tous 
les mois, 17 % souvent et 28 % de temps en temps. 46 % ne les consomment jamais entièrement. 

Graphique 19 - Utilisation des données mobiles incluses dans le forfait 
« Utilisez-vous lŧintêgralitê des donnêes mobiles incluses dans votre forfait mobile chaque mois ? » 

ţ Champ : population de 12 ans et plus disposant dŧun forfait mobile incluant des données mobiles ţ en % - effectif total pondéré n  : 
3 474 - 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

Par ailleurs, plus la quantité de données mobiles incluse est élevée, plus la propension à en consommer 
lŧintêgralitê est faible : la moitié des personnes qui disposent de plus de 50 Go de données mobiles 
nŧutilise jamais la totalitê du volume disponible, soit 49 % dont le volume de données au sein du forfait 
est compris entre 50 et 99 Go et 52 % de ceux qui disposent de plus de 100 Go, contre 34 % des 
personnes disposant dŧun volume de donnêes mobiles infêrieur á 1 Go. 
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Graphique 20 
Utilisation du volume de données mobiles disponibles, selon le volume inclus dans le forfait mobile  

-ţ Champ : population de 12 ans et plus disposant dŧun forfait mobile incluant des données mobiles ţ en % - effectif total pondéré n  : 
3 474 - 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

D'autres différences sont en lien avec les caractéristiques sociodémographiques et notamment l'âge. 
Ainsi, l'utilisation intégrale des données mobiles est plus fréquente chez les jeunes : 69 % des 18-24 
ans consomment au moins de temps en temps l'intégralité de leurs données, situation qui concerne 
aussi en moyenne 64 % des adolescents (12-18 ans), et 60 % des 25-39 ans.  
 
Les individus âgés de plus de 60 ans, sont plus nombreux à ne jamais consommer l'intégralité de leurs 
données : 47 % des 60 ans et plus.  
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Graphique 21 - Utilisation des données mobiles, selon l'âge  
« Utilisez-vous lŧintêgralitê des donnêes mobiles incluses dans votre forfait mobile chaque mois ? » 

-ţ Champ : population de 12 ans et plus disposant dŧun forfait mobile incluant des donnêes mobiles ţ en % - effectif total pondéré n  : 
3 474 - 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  
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Le changement de forfait, souvent en lien avec une hausse des donnæes mobiles disponibles 

 
Au cours des deux dernières années, 39 % des individus déclarent avoir changé de forfait mobile pour 
une offre disposant de plus de données (Graphique 22).  
Dans deux cas sur trois, la hausse du volume de donnêes au sein du forfait ne rêsulte pas dŧun besoin 
de lŧutilisateur.  

Graphique 22 ţ Raisons du changement de forfait mobile pour une offre disposant de plus de données 
« Avez-vous changé de forfait mobile au cours des deux dernières années pour une offre disposant de plus de données ? » 

-ţ Champ : population de 1 8 ans et plus disposant dŧun forfait mobile incluant des donnêes mobiles ţ en % - effectif total pondéré n  : 
3 158 - 

 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

Parmi les personnes qui disposent de plus de 100 Go par mois au sein de leur forfait mobile, 50  % ont 
changê dŧoffre mobile pour davantage de donnêes au cours des deux derniéres annêes.  
Dans 15 % des cas, il sŧagit dŧun choix personnel liê á un rêel besoin, tandis que lŧopêrateur mobile a 
entrepris lui -même une augmentation du volume dans 21 % des cas.  
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Graphique 23 - Raisons du changement pour une offre disposant de davantage de données mobiles 
pour les personnes disposant d'un forfait incluant au moins 100  Go de données mobiles 

ţ Champ : population de 1 8 ans et plus disposant dŧun forfait mobile incluant au moins 100 Go de données mobiles ţ en % - effectif total 
pondéré n : 1 179 - 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

 

Graphique 24 - Changement de forfait mobile pour une offre disposant de moins de données 
« Avez-vous changé de forfait mobile au cours des deux dernières années pour une offre disposant de moins de données ? » 
ţ Champ : population de 1 8 ans et plus disposant dŧun forfait incluant des données mobiles ţ en % - effectif total pondéré n  : 3 158- 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

Parmi ceux qui ont changé de forfait pour une offre disposant de moins données mobiles  (15 % des 
personnes disposant dŧun forfait avec données mobile), près d'un sur trois est souscripteur d'une offre 
qui nŧest pas limitée à ses besoins : 31 % disent ne jamais utiliser le volume de données disponibles.  
Cependant, 20 % disent utiliser l'intégralité des données disponibles, ce qui peut renvoyer à une 
restriction faite sous contrainte financière.  
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Graphique 25 - Fréquence d'utilisation de l'intégralité du volume des données mobiles disponibles, 
lorsqu'un changement d'offre pour un forfait disposant de moins de données a eu lieu  

- Champ : population de 1 8 ans et plus disposant dŧun forfait mobile incluant des donnêes mobiles et ayant changê 
dŧoffre pour un forfait disposant de moins de donnêes au cours des douze derniers mois -ţ en % - effecti f  total 

pondéré n : 435- 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

En effet, dans le cas d'un changement d'offre pour moins de données mobiles, les raisons financières 
influent plus souvent sur la décision (51 %) que le changement des besoins de consommation (37 %). 
La limitation de lŧempreinte carbone numêrique nŧest êvoquêe que par 6 % des personnes concernées. 
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Graphique 26 
Raison avancée pour changer de forfait mobile pour une offre incluant moins de données 

« Pour quelle raison avez-vous changé de forfait mobile au cours des deux dernières années pour une offre incluant moins de 
données ? » 

- Champ : population de 1 8 ans et plus disposant dŧun forfait mobile incluant des donnêes mobiles et ayant changê 
dŧoffre pour un forfait disposant de moins de donnêes au cours des douze derniers mois -ţ en % - effecti f  total 

pondéré n : 435 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  
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f) Le taux de dætenteurs de smartphones 5G progresse rapidement  
La progression du taux de détenteurs de smartphones compatibles avec la 5G et la 4G se poursuit. 
44 % des Français ont un smartphone permettant dŧaccêder á la 5G en 2024, soit une augmentation de 
13 points en un an. La possession dŧun smartphone 4G, qui concernait déjà 78 % de la population en 
2023, sŧaccroit encore : 82 % des Français ont un smartphone leur en permettant lŧaccés en 2024 (+ 4 
points). 

Graphique 27 - Détention d'un smartphone compatible avec l'accès au réseau 5G / 4G 
« Votre smartphone permet-il dŧaccêderů » 

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré 2024 n : 4 066 - - 

 

 Source : CREDOC, Baromètre du numérique 

Note : sont notêes non concernêes les personnes ne disposant pas dŧun smartphone. 

La détention de smartphone 5G se diffuse ainsi dans toutes les catégories de la population entre 2023 
et 2024. Lŧaugmentation est particuliérement marquêe parmi les employês (+ 18 points), les cadres 
(+ 17 points) et les ouvriers (+ 16 points).  
Ces évolutions contribuent à réduire les écarts observés entre catégories professionnelles. Ainsi, les 
agriculteurs exploitants, artisans, commerçants, chefs dŧentreprise et les professions intermêdiaires qui, 
en 2023, se distinguaient par leur plus fort niveau de détention de smartphones 5G ont, en 2024, un 
niveau proche des employés, cadres et ouvriers. Toutefois, les retraités (30 %, + 12 points 
dŧaugmentation entre 2023 et 2024) et les autres inactifs (41 %, + 9 points dŧaugmentation) en 
détiennent moin s que la moyenne. 
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Graphique 28 : Dêtention dŧun smartphone permettant dŧaccêder aux réseaux 5G par catégorie 
socioprofessionnelle 

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré  2024 n : 4 066 - - 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

Dŧautres catêgories conservent un taux dŧêquipement plus êlevê malgré la progression générale de la 
détention de smartphones 5G au sein de la population : les hauts revenus ont, comme en 2023, plus 
souvent des smartphones 5G (52 % contre 44 % en moyenne), de même que les habitants de 
lŧagglomêration parisienne (54 %). 

Graphique 29 : Dêtention dŧun smartphone permettant dŧaccêder aux réseaux 5G par catégorie de 
revenus 

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré  2024 n : 4 066 - - 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  
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Graphique 30 - Dêtention dŧun smartphone permettant dŧaccêder au rêseau 5G par taille 
dŧagglomêration de rêsidence 

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré  2024 n : 4 066 - - 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  
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g) Lɀimpact du DMA sur les usages est dæjÝ perceptible : prås dɀun possesseur de 
smartphone sur dix a changæ de navigateur aprås le råglement europæen 
instauræ dæbut 2024 

 
Le Digital Markets Act, ou règlement sur les marchés numériques, est entré en application le 6 mars 
2024 dans toute lŧUnion europêenne. Ce réglement a pour objectif de garantir des marchês numêriques 
plus équitables et ouverts. Les entreprises « contrôleurs dŧaccés » (Alphabet, Amazon, Apple, ByteDance, 
Meta et Microsoft) doivent depuis se mettre en conformité avec les 24 obligations énoncées dans ce 
règlement. Parmi ces obligations, les utilisateurs doivent pouvoir se désabonner et désinstaller 
facilement des services, logiciels et applications. 
 

Android est le syståme dɀexploitation utilisæ par plus de sept dætenteurs de smartphone sur dix 

Sur smartphone, deux systémes dŧexploitation se partagent le marchê. Android est utilisé dans 73 % 
des cas, en recul par rapport à 2019 (- 4 points). 25 % des détenteurs de smartphone ont un système 
d'exploitation iOS (+ 3 points par rapport à 2019, Graphique 31).  

Graphique 31 - Système d'exploitation du smartphone 
« Quel est le systéme dŧexploitation de votre smartphone ? » 

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus qui dispose dŧun smartphone,  en % -- effecti f  total pondéré 
2024 n : 3 702 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numériqu e 

Note de lecture  :  les donnêes 2019 ne proviennent pas de lŧinterrogation de rêpondants mais dŧune reconstitution 
basée sur les caractérist iques de leur apparei l 

Le système d'exploitation Android est majoritaire au sein de toutes les catégories de la population , à 
l'exception des 18-24 ans. Toutefois, de fortes disparitês sociodêmographiques sont á l'čuvre. Ainsi, 
parmi les détenteurs de smartphone, les plus jeunes, les plus aisés, diplômés et urbains sont plus 
souvent équipés d'un smartphone sous iOS (Apple) tandis que les plus âgés, moins aisés, moins 
diplômés et les ruraux sont davantage équipés de smartphone sous Android. 
 
En termes d'âge, une distinction s'opère ainsi entre les moins de 40 ans et les 40 ans et plus : 30 % 
des 12-17 ans, 52 % des 18-24 ans et 33 % des 25-39 ans ont un smartphone sous iOS (Apple) pour 
18 % des 40 ans et plus équipés d'un smartphone. 
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Graphique 32 - Système d'exploitation du smartphone selon l'âge du répondant 
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus qui dispose dŧun smartphone,  en % -- effecti f  total pondéré 

2024 n : 3 702 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

La scission en termes de diplôme paraît s'opérer au niveau baccalauréat : 26 % des détenteurs d'un 
smartphone avec ce niveau de diplôme sont sous iOS, de même que 31 % des diplômés du supérieur 
contre 18 % des titulaires d'un BEPC et 16 % des non-diplômés. 
30 % des hauts revenus équipés d'un smartphone ont un système d'exploitation iOS, contrairement au 
classes moyennes inférieures (19 %), qui lui préfèrent Android. 

La distinction se refléte êgalement au niveau des catêgories professionnelles : 32 % des cadres êquipês 
en smartphone sont sous systéme d'exploitation iOS (Apple) contre 21 % des ouvriers et 16 % des 
retraitês. 

De maniére similaire, la diffêrence est notamment concernant la taille de l'agglomêration de rêsidence : 
33 % des habitants de l'agglomêration parisienne et 29 % des autres agglomêrations de 100 000 
habitants et plus êquipês d'un smartphone sont sous iOS (Apple), de mëme que 25 % des habitants 
des communes de 20 000 á 99 999 habitants contre 19 % des habitants des communes de 2 000 á 
19 999 habitants et 18 % de ceux des communes rurales. 
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Graphique 35 - Système d'exploitation du smartphone selon le niveau de diplôme, de revenus et la 
taille dŧagglomêration  

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus qui dispose dɀun smartphone, en % -- effectif total pondæræ 
2024 n : 3 702 

 

Source : CREDOC, Baromåtre du numærique 
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Plus de deux tiers des dætenteurs de smartphone utilisent le plus souvent le navigateur Google 
Chrome sur leur appareil 

 
Le navigateur le plus utilisé en France est Google Chrome (65 %), devant Safari (17 %). Les évolutions 
sont très ténues par rapport à 2019 (Graphique 33).  

Graphique 33 - Navigateur le plus fréquemment utilisé sur son smartphone 
« Sur votre smartphone, quel navigateur utilisez-vous le plus fréquemment ? » 

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus qui dispose dŧun smartphone, en % -- effectif total pondéré 2024 n  : 3 702 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

 
 
L'usage fréquent d'un navigateur est en lien avec le système exploitation : 79 % des personnes détenant 
un smartphone avec un système d'exploitation Android utilise le plus souvent le navigateur Google 
Chrome et 66 % des personnes détenant un smartphone avec un système d'exploitation iOS (Apple) 
utilise le plus souvent le navigateur Safari (Apple). 
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Graphique 34 - Navigateur utilisé selon le système d'exploitation de son smartphone 
« Sur votre smartphone, quel navigateur utilisez-vous le plus fréquemment ? » 

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus qui dispose dŧun smartphone, en % -- effectif total pondéré n  : 3 702 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

Note de lecture  : 1 % des détenteurs de smartphone dont le systéme dŧexploitation est Android utilisent le plus 
souvent Safari  comme navigateur mobile et 79 % Google Chrome. 

Note : les navigateurs UC Browser et DuckDuckGo ne sont pas aff ichés car i ls représentent 0 % des effecti fs 
observés. De même, la catégorie « autre » de la question sur les systèmes d'exploi tat ion portent sur des effecti fs 

trop faibles en croisement pour être signif icati fs.  

 
Au total, 80 % des détenteurs de smartphone utilisent un navigateur Safari avec un système 
d'exploitation iOS ou bien un navigateur Google Chrome ou Samsung Internet avec un système 
d'exploitation Android.  
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Lɀinformation sur la possibilitæ de recourir Ý un nouveau navigateur et lɀinformation sur lɀobligation 
lægale 

Le Digital Markets Act a introduit de nouvelles obligations pour les entreprises, notamment lŧobligation 
pour les contrõleurs dŧaccés de ne pas favoriser leurs propres services et applications. Les systémes 
dŧexploitation tels quŧAndroid ou iOS doivent par exemple permettre á leurs utilisateurs de choisir le 
navigateur internet sêlectionnê par dêfaut. 

Parmi lŧensemble des dêtenteurs de smartphones, 23 % indiquent  sŧëtre récemment vu proposer la 
possibilité de changer de navigateur et une proportion proche (22  %) étaient informés de cette nouvelle 
législation (Graphique 35).  

Graphique 35 
Taux de personnes ayant été informées de la 

nouvelle règlementation permettant de 
choisir facilement son navigateur internet  

Taux de personnes ayant récemment reçu une 
proposition permettant de choisir facilement son 

navigateur internet 
« À la suite de cette obligation, Étiez-vous informé de 

cette nouvelle réglementation ? » 
« À la suite de cette obligation, vous a-t-on récemment 

proposé de choisir un nouveau navigateur ? » 

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus qui dispose dŧun smartphone, en % -- effectif total pondéré n  : 3 702 

 

Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

Les deux situations sont souvent concomitantes : 31 % des utilisateurs de smartphone sont dans lŧun 
ou lŧautre de ces cas. Une majorité (6 8 %) indiquent ainsi nŧavoir été ni informées ni invitées à choisir  
un autre navigateur.  
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Graphique 36 - Taux de correspondance entre la proposition d'un nouveau navigateur et la 
connaissance de la nouvelle obligation légale 

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus qui dispose dŧun smartphone, en % -- effectif total pondéré n  : 3 702 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

L'âge apparaît comme un critère particulièrement déterminant. 81  % des retraités indiquent nŧavoir êtê 
ni invités à choisir un nouveau navigateur. Le basculement s'opère toutefois bien avant l'âge de la 
retraite : 73 % des 40-59 ans sont déjà dans ce cas, puis 78 % des 60-69 ans et 83 % des 70 ans et plus. 
Cŧest êgalement le cas de 68 % des 12-17 ans. Par contraste, 39 % des 18-24 ans et 55 % des 25-49 ans 
nŧont êtê ni informês ni invitês á choisir un nouveau navigateur.  
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Graphique 37 - Taux de personnes ayant été informées ou invitées à choisir un nouveau navigateur 
selon l'âge du répondant 

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus qui dispose dŧun smartphone, en % -- effectif total pondéré n  : 3 702 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

 
32 % des détenteurs d'un smartphone sous iOS indiquent avoir été récemment invité à choisir  un 
nouveau navigateur contre 20 % des détenteurs d'un smartphone sous Android. 26 % des détenteurs 
de smartphone sous iOS (Apple) ont été informés de la nouvelle obligation légale pour 20 % des 
détenteurs de smartphone sous Android. 
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Graphique 38 - Taux de personnes ayant été informées ou invitées à choisir un nouveau navigateur 
selon le système d'exploitation du smartphone 

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus qui dispose dŧun smartphone, en % -- effectif total pondéré n  : 3 702 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

Parmi les personnes ayant été informées de cette nouvelle réglementation ou qui ont été invitées à 
changer de navigateur, 26 % en ont profité pour changer de navigateur ( Graphique 39), soit 8 % de 
lŧensemble des personnes disposant dŧun smartphone . 
 

Graphique 39 - Taux de personnes ayant changê de navigateur á la suite dŧune information sur la 
nouvelle règlementation ou ayant été incité à changer 

« En avez-vous profité pour changer de navigateur sur votre smartphone à cette occasion ? » 
Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus qui dispose dŧun smartphone ayant été informée ou incité à changer de navigateur, 

en % -- effectif total pondéré n  : 1 141 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  
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Graphique 40 - Taux de personnes ayant changé ou non de navigateur internet pour leur smartphone 
selon le système d'exploitation du smartphone 

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus qui dispose dŧun smartphone, ayant été informée ou incité à changer de 
navigateur, en % -- effectif total pondéré n  : 1 141 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  
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La conservation du navigateur præinstallæ comme navigateur principal majoritaire 

La part des utilisateurs conservant le navigateur préinstallé  augmente légèrement (82 %, + 3 points 
par rapport à 2019, Graphique 41).  

Graphique 41 - Mode d'installation du navigateur le plus fréquemment utilisé sur son smartphone 
 « Le navigateur que vous utilisez-vous le plus fréquemment était -il préinstallé sur votre smartphone ? » 

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus qui dispose dŧun smartphone, en % -- effectif total pondéré 2024 n  : 3 702 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

Les écarts constatés en 2019 en termes d'âge, de diplôme et de taille de foyer se sont pour partie 
résorbés.  
Les 70 ans et plus (78 %) ainsi que les membres des foyers de trois personnes (86 %), quatre personnes 
(84 %) ou cinq personnes et plus (84 %) utilisent plus fréquemment qu'en 2019 le navigateur déjà 
installé sur leur smartphone, de même que les diplômés du supérieur.  
 
Si lŧusage de navigateurs autres que celui prêinstallê a peu êvoluê par rapport á 2019, le choix d'opter 
pour un autre navigateur que celui p réinstallé sur son smartphone semble un peu plus êtayê quŧil y a 
quatre ans : 33 % estiment quŧil est meilleur que dŧautres navigateurs testês (soit quasiment le double 
du taux mesuré en 2019, Graphique 42). Les 18-24 ans (45 %) et les 25-39 ans (45 %) déclarent 
davantage utiliser leur navigateur parce qu'il est meilleur que d'autres.  
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Graphique 42 ţ Principale raison d'utiliser le navigateur préinstallé de son smartphone 
« Pour quelle raison principale utilisez-vous ce navigateur ? » 

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus qui dispose dŧun smartphone et utilise le navigateur qui y était préinstallé, en % - 
effectif total pondéré 2024 n : 3 020 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  
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2. Connexion internet fixe á domicile 
 

a) 16 % de la population nɀa pas de connexion internet ɧxe Ý domicile 
En 2023, 16 % de la population interrogée ( résidents de France métropolitaine âgés de 12 ans et plus) 
ne dispose pas dŧune connexion internet à domicile. Cette proportion nŧêvolue pratiquement plus 
depuis huit ans2.  

Graphique 43 -Taux dŧêquipement en connexion internet à domicile 
« Avez-vous, à votre domicile, une connexion à internet, hors téléphone mobile ? » 

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré  2024 n : 4 066 - - 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

Note : la courbe en pointi l lés porte sur les 18 ans et plus  ; à part ir de 2003, la courbe porte sur les 12 ans et plus.  
En 2024, les donnêes sur lŧêquipement en connexion en internet  à domici le ont été corr igées des données 2023 de 

l'enquëte sur les technologies de l'information et de la communication (TIC) de lŧInsee. 

Si le taux de dêtenteurs dŧune connexion fixe á domicile est stable, ce taux masque des mouvements 
dans lŧêquipement de la population en connexion internet  fixe à domicile.  
 
Tout dŧabord, le phénomène de rattrapage des catégories de la population les moins équipées se 
poursuit.  
Les personnes non-diplômées (57 % en 2024) et celles ayant de bas revenus restent moins équipées 
que les diplômés du supérieur (88 %) mais sont de plus en plus connectés à internet à domicile. Elles 
comblent ainsi une partie de lŧêcart observê au cours des annêes prêcêdentes sans pour autant lŧeffacer. 
Les personnes disposant de bas revenus (69 %) atteignent quant à eux un niveau proche de celui 
observé auprès des personnes disposant de hauts revenus, historiquement plus équipé es (86 %) : lŧêcart 
entre ces deux catêgories, de 25 points en 2014, nŧest plus de 5 points en 2024.  

 
2 Plus de 30 000 mênages sont interrogês chaque annêe dans le cadre dŧun dispositif dŧenquëtes europêen, Lancement de lŧenquëte sur les 
Technologies de l'Information et de la Communication (TIC) auprès des ménages le 27 mars 2023 | Insee  

https://www.insee.fr/fr/information/6967874
https://www.insee.fr/fr/information/6967874
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Dŧautres êcarts entre catêgories de la population se maintiennent : les diffêrences dŧêquipement en 
connexion fixe entre les habitants des communes rurales, moins équipés, et les habitants de 
lŧagglomêration parisienne, plus êquipês, sont du mëme ordre en 2024 quŧen 2019 et 2014, fluctuant 
entre 5 et 6 points. 
 

Graphique 44 -Taux dŧêquipement en connexion internet à domicile selon le niveau de diplôme, de 
revenus et la taille dŧagglomêration 

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré 2024 n : 4 066 - - 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

 
Les plus âgés, de 70 ans et plus, sont historiquement les moins connectés. Cependant, le phénomène 
de rattrapage par rapport au reste de la population se poursuit encore, à mesure que les populations 
plus jeunes, êquipêes dŧinternet, basculent dans cette tranche dŧãge : les personnes âgées de 60-69 ans 
en 2014, ont à présent 70 ans et plus. En 2024, 69 % des 70 ans et plus ont ainsi une connexion à 
internet  fixe à domicile pour 86 % de la population totale, soit 17  points dŧêcart, contre 37 points 
dŧêcart 10 ans auparavant. 
 
En revanche, le taux dŧêquipement des adultes de moins de 40 ans, chute. Une fois adulte, les jeunes 
sont moins nombreux á disposer dŧune connexion internet fixe à domicile que par le passé. Par exemple, 
78 % des 18-24 ans disposent dŧune connexion internet fixe à domicile en 2024 contre 92 % en 2019. Il 
faut remonter jusquŧá 2007 pour observer des taux dŧêquipement en internet fixe aussi faible parmi les 
18-24 ans. 
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Graphique 45 - Taux dŧêquipement en connexion internet á domicile selon lŧãge 
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré  2024 n : 4 066 - - 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique 

Les modes de connexion évoluent. La connexion à internet fixe à domicile se conjugue fréquemment à 
une connexion mobile.  
En 2024, 79 % de la population âgée de 12 ans et plus indiquent se connecter via leur téléphone mobile 
et disposer êgalement dŧune connexion internet  fixe à leur domicile , en progression marquée sur les 
neuf dernières années (49 % en 2015). 
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Graphique 46 - Modes de connexion à internet 
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré 2024 n : 4  066 - - 

 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique 

Note : le total ne fait pas 100 % pour des raisons dŧarrondi. 

 
La connexion via smartphone, sans accès en parallèle à une connexion fixe à domicile, devient de plus 
en plus commune parmi les 18-24 ans et les 25-39 ans : en 2024, 19 % des 18-24 ans et 15 % des 25-
39 ans sont des internautes sur mobile sans connexion fixe à domicile. Ils représentaient 10 % des 18-
24 ans et 8 % des 25-39 ans en 2020 et à peine 8 % des 18-24 ans et 5 % des 25-39 ans en 2015. 
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Graphique 47 - Proportion de personnes nŧayant pas de connexion fixe à internet à domicile et se 
connectant sur leur smartphone selon lŧãge 

Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus en % -- effectif total pondéré 2024 n : 4 066 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique 

 
Les mono-foyers sont tout particulièrement familiers de ce type de connexion  : dès 2016, ils utilisaient 
plus souvent quŧen moyenne une connexion mobile sans possêder dŧêquipement fixe á leur domicile 
(6 %). En 2024, 15 % dŧentre eux sont dans cette configuration.  
 

Graphique 48 - Proportion de personnes nŧayant pas de connexion fixe á internet à domicile et se 
connectant sur leur smartphone selon la taille du foyer (en %) 

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -- effectif total pondéré 2024 n  : 4 066 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique 

  



68 

 

b) Trois connexions ɧxes sur quatre se font dæsormais via la ɧbre ou le cßble 
 
Le taux de connexion à domicile par la fibre continue de progresser  : 75 % de la population disposant 
dŧun accés á internet à domicile se connecte par la fibre ou le câble, soit une augmentation de 8 points 
en lŧespace dŧun an et de 46 points en lŧespace de cinq ans.  
La connexion á domicile par lŧADSL dêcroït sur la mëme pêriode. Ce type de connexion, qui concernait 
90 % de la population en 2009 et encore 66 % en 2019, nŧest plus utilisê que par 21 % de la population 
en 2024.  
Les modes de connexion alternatifs á la fibre, au cãble ou á lŧADSL, comme les boxes 4G / 5G á usage 
fixe ou la connexion internet par satellite se maintiennent au niveau observé les années précédentes. 
Ils sont utilisés par 4 % de la population connectée à domicile.  
 

Graphique 49 ţ Mode de connexion fixe à internet à domicile  
« Est-ce une connexion ? » 

- Champ : population de 12 ans et plus disposant dŧun accés á internet à domicile, en % -- effectif total pondéré 2024 n  : 3 423 

 

Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

Les écarts sociodémographiques observés les années précédentes sur le taux de connexion à domicile 
par la fibre se sont résorbés à mesure de la progression cette technologie au sein de la population. En 
2024, le taux de personnes connectées par le câble ou la fibre reste cependant plus répandue parmi 
les habitants des agglomérations de 100 000 habitants ou plus : 81 % dŧentre eux disposent une 
connexion internet fixe à domicile ont une connexion par le câble ou la fibre.  
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Graphique 50 
Mode de connexion fixe à internet à domicile selon la taille dŧagglomêration de rêsidence 

- Champ : population de 12 ans et plus disposant dŧun accés á internet à domicile, en % -- effectif total pondéré 2024 n  : 3 423 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

Quelques particularités subsistent êgalement á lŧêgard des connexions ADSL et des autres types de 
connexion. La connexion ADSL demeure plus fréquente en zone rurale. 27 % des habitants de 
communes rurales déclarent se connecter par ce biais (contre 21 % de la population disposant dŧune 
connexion internet fixe à domicile). Même au sein de cette catégorie, ce mode de connexion a connu 
un fort recul  : 96 % des habitants des communes rurales êtaient êquipês dŧune connexion ADSL en 
2014 (88 % des équipés en connexion fixe), puis 88 % en 2019 (contre 66 %), 60 % en 2022 (contre 
39 %), et 45 % en 2023 (contre 29 %).  

Graphique 51 
Connexion fixe à internet à domicile par ADSL selon la taille dŧagglomêration de rêsidence 

- Champ : population de 12 ans et plus disposant dŧun accés á internet à domicile, en % -- effectif total pondéré 2024 n  : 3 423 

 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique 
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Graphique 52 
Connexion fixe à internet à domicile par câble ou fibre selon la taille dŧagglomêration de rêsidence 

- Champ : population de 12 ans et plus disposant dŧun accés á internet à domicile, en % -- effectif total pondéré 2024 n  : 3 423 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique 
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c) Sept individus sur dix paient leur abonnement internet ɧxe moins de 40 euros 
par mois 

En 2024, le tarif mensuel dŧun abonnement internet fixe est inférieur à 40 ſ pour sept personnes sur 
dix. Le taux dŧutilisateurs qui paient moins de 40ſ par mois pour leur abonnement internet a baissé 
entre 2023 et 2024 (-4 points en un an). Cette êvolution peut sŧexpliquer en partie par lŧaugmentation 
des prix en 20234. Elle peut êgalement sŧexpliquer par le choix, pour certains consommateurs, de se 
tourner vers des box disposant de plus de débit ou de services à des tarifs plus élevés.  

Graphique 53 -Tarif mensuel de l'abonnement internet à haut ou à très haut débit  
« Quel est le tarif mensuel de votre abonnement internet à haut ou très haut débit  ? » 

- Champ : population de 12 ans et plus disposant dŧun accés á internet à domicile, en % -- effectif total pondéré 2024 n  : 3 423 

 

Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

En ce qui concerne les variations du prix payê pour un abonnement internet fixe selon les 
caractêristiques sociodêmographiques de la population, les cadres et professions intellectuelles 
supêrieures sont sensiblement plus nombreuses (76 %) á payer leur abonnement moins de 40 ſ que le 
reste de la population. En particulier, les employês et personnes au foyer sont respectivement 23 % et 
26 % á payer leur abonnement entre 40 ſ et 50 ſ, contre 15 % des cadres. Toutefois, le taux de 
personnes aux revenus plus faibles payant leur abonnement moins de 40 ſ est supêrieur au reste de la 
population : 72 % des bas revenus paient leur abonnement moins de 40 ſ, contre 67 % des hauts 
revenus. 
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Graphique 54 - Tarif mensuel de l'abonnement à internet, selon la catégorie socioprofessionnelle 
- Champ : population de 12 ans et plus disposant dŧun accés á internet à domicile, en % -- effectif total pondéré 2024 n  : 3 423 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

 
Les disparitês territoriales observêes en 2023 restent prêsentes en 2024 : les personnes rêsidant dans 
des agglomêrations de plus de 100 000 habitants (72 %, -4 points par rapport á 2023) sont plus souvent 
dêtentrices d'un abonnement d'un montant infêrieur á 40 ſ TTC, en particulier par rapport aux 
habitants des communes rurales (61 %, - 4 points par rapport en 2023). 
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Un abonnæ sur cinq a menæ avec succås des nægociations tarifaires avec son opærateur 

 Au cours des deux dernières années, 28 % des abonnés ont essayé de négocier le tarif de leur 
abonnement à internet. Ils le font le plus souvent lorsque lŧopêrateur augmente ses tarifs (30 %) mais 
aussi lorsque la pêriode dŧengagement (26 %) ou de promotion (19  %) se terminent.  

 
Graphique 55 

Négociation du prix de l'abonnement internet à haut ou très haut débit avec son opérateur  
« Au cours des deux dernières années, avez-vous essayé de négocier le prix de votre abonnement internet à haut ou très haut 

débit avec votre opérateur ? » 
- Champ : population de 18 ans et plus disposant dŧun abonnement á internet à domicile, en % -- effectif total pondéré n  : 3 079 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

 
Les jeunes sont ceux qui engagent le plus de négociations avec les opérateurs. Entre 2022 et 2024, 
42 % des 18-24 ans ont déjà essayé de négocier le prix de l'abonnement internet avec l'opérateur, 
contre 28 % de la population toute classe d'âge confondue.   
Les tentatives de négociation reculent ensuite avec l'avancée en âge : seuls 21 % des 60 ans et plus 
ont par exemple tenté de négocier le prix de leur abonnement, soit deux fois moins que les 18 -24 ans. 
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Graphique 56 - Tentatives de négociation du prix de l'abonnement internet, selon l'âge 
« Au cours des deux dernières années, avez-vous essayé de négocier le prix de votre abonnement internet à haut ou très haut 

débit avec votre opérateur ? » 
- Champ : population de 18 ans et plus disposant dŧun abonnement à internet à domicile, en % -- effectif total pondéré n  : 3 079 

 

Source : Baromètre du numérique  

 

Des tendances similaires aux négociations du forfait mobile s'observent concernant la composition des 
foyers. 
 
Les tentatives de négociation aboutissent en majorité (70 %) : 50 % des tentatives de négociation ont 
à chaque fois conduit à une baisse de tarif, et 20 % de temps en temps aboutit. En revanche 30 % des 
nêgociations nŧont jamais abouti. 
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Graphique 57 - Réussite de la ou des négociation du tarif d'abonnement à internet 
« La (ou les) négociation(s) ont-elles conduit á une baisse du tarif de lŧabonnement á internet ? » 

- Champ : population de 12 ans et plus disposant dŧun accés á internet à domicile et ayant négocié le prix au cours des deux dernières 
années, en % - 

Négociation unique au cours des deux dernières 
années 

- Champ : population de 18 ans et plus disposant dŧun 
abonnement à internet à domicile et en ayant négocié une 
seule fois le prix au cours des deux dernières années, en % 

-- effectif total pondéré n  : 509 

Négociation multiple  au cours des deux dernières 
années 

- Champ : population de 18 ans et plus disposant dŧun 
abonnement à internet à domicile et en ayant négocié une 
seule fois le prix au cours des deux dernières années, en % 

-- effectif total pondéré n  : 353 

 

 

Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

 
Sŧil y a eu tentative de nêgociation, cŧêtait soit parce que la pêriode sŧy prëtait (26 % évoquent la fin 
de la pêriode dŧengagement et 19 % la fin dŧune offre promotionnelle) soit parce que lŧopêrateur 
annonçait une augmentation (30 %). Une personne sur six (16 %) évoque également la mise en 
concurrence du prix de son abonnement avec les offres des autres opérateurs. 
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Graphique 58 - Raison de la négociation du prix de votre abonnement internet à haut ou très haut 
débit avec son opérateur 

« Pourquoi avez-vous négocié le prix de votre abonnement internet à haut ou très haut débit avec votre opérateur  ? » 
- Champ : population de 1 8 ans et plus disposant dŧun abonnement à internet  à domici le et ayant négocié le pr ix 

au cours des deux dernières années, en % -- effecti f  total  pondéré n  :  862 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

La composition du foyer et la catégorie socioprofessionnelle ont une incidence sur les raisons de 
renégocier le prix de son abonnement avec son opérateur internet . 
 
Parmi les personnes ayant déclaré avoir essayé de renégocier leur forfait au cours des deux dernières 
années, les foyers de quatre personnes mentionnent davantage la fin de la période d'engagement 
(33 %) et l'augmentation du tarif par l'opérateur lui -même (37 %). Les foyers de deux personnes (21 %) 
se démarquent eux par une négociation en lien avec la présence d'offres moins chères chez d'autres 
opérateur. 
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Graphique 59 - Motif de la négociation avec l'opérateur du prix de l'abonnement internet, selon la 
composition du foyer 

- Champ : population de 18 ans et plus disposant dŧun abonnement á internet  à domici le et ayant négocié le pr ix 
au cours des deux dernières années, en % -- effecti f  total  pondéré n  : 862 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

La catégorie socioprofessionnelle ayant le plus négocié leur forfait à la suite d'une augmentation du 
tarif par l'opérateur est celle des ouvriers (45 % d'entre eux), tandis que les professions intermédiaires 
ont davantage renégocié leur forfait à la fin d'une période de promotion (27  %). 
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d) Un internaute sur deux dispose dɀun espace de stockage sur le cloud, le plus 
souvent gratuit 

 
En 2024, 94 % de la population est internaute , avec des non-internautes de plus en plus rares (cf. partie 
suivante 2) e), p 82) La moitié des internautes (51 %) dispose dŧun espace de stockage sur le cloud. 
Parmi les utilisateurs du cloud, 63 % disposent d'un espace de stockage en nuage gratuit uniquement 
et plus d'un quart d'entre eux (27  %) à la fois d'un espace de stockage gratuit et d'un payant.  

Graphique 60 ţ Utilisation de services de données sur cloud gratuit et/ou payant  
« Il existe des services de données sur cloud, qui sauvegardent vos données sur internet et vous permettent dŧy accêder en 

ligne (Google drive, iCloud, OneDrive, ů). Utilisez-vous ? » 
- Champ : population de 12 ans et plus internaute, en % -- effectif total pondéré n  : 3 819 

 

 

Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

 

Ce sont les jeunes adultes qui utilisent le plus des espaces de stockage de cloud, gratuits ou payants : 
75 % des 18-24 ans déclarent utiliser un espace de cloud, dont uniquement gratuitement pour plus de 
la moitiê dŧentre eux. Le taux d'utilisation d'un espace de stockage en ligne diminue ensuite avec lŧãge : 
il est de 49 % chez les 40-59 ans, et de moins dŧun tiers chez les 70 ans et plus. 
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Graphique 61 - Utilisation de services de données sur cloud gratuit et payant selon l'âge 
- Champ : population de 12 ans et plus internaute, en % -- effectif total pondéré n  : 3 819 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

 
Les foyers les plus nombreux nécessitent davantage de stockage : plus de la moitié des foyers composés 
de trois personnes ou plus utilisent un espace de cloud. Si le stockage gratuit est plus répandu parmi 
toutes ces configurations de foyer (52 % des foyers de 3 ou 4 personnes, 54 % de ceux de cinq 
personnes ou plus), un quart de foyers de quatre personnes ou plus ont un espace de stockage sur 
cloud payant. 

 
Tableau 1 - Utilisation d'un espace de stockage sur cloud, selon la taille du foyer 

- Champ : population de 12 ans et plus internaute, en % -- effectif total pondéré n  : 3 819 

  
Gratuit ou 

payant 
Gratuit Payant 

Une personne 46 42 мт 

Deux personnes 44 40 14 

Trois personnes 57 52 нм 

Quatre personnes 57 52 24 

Cinq personnes et plus 58 54 25 

Ensemble 51 пс мф 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  
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Les habitants de lŧagglomêration parisienne (64 %) et des autres agglomérations de 100 000 habitants 
ou plus (54 %) ont plus souvent recours à des espaces de stockage en ligne, avec une utilisation 
frêquente des stockages cloud payants pour les habitants de lŧagglomêration parisienne (30 %).  
 
Les cadres et professions intellectuelles supérieures (66 %), les agriculteurs exploitants, artisans et chefs 
d'entreprise (60 %) et les professions intermédiaires (57 %) utilisent davantage les services de cloud 
que les autres catégories socioprofessionnelles, quŧils soient gratuits ou payants. 

Tableau 2 - Utilisation d'un espace de stockage sur cloud selon la catégorie socio-professionnelle  
- Champ : population de 12 ans et plus internaute, en % -- effectif total pondéré n  : 3 819 

  
Gratuit ou 

payant 
Gratuit Payant 

Agri. exploitant, artisan, commerçant et chef 
d'entreprise 60 55 29 

Cadre et profession intellectuelle supérieure 66 57 31 

Profession Intermédiaire 57 51 22 

Employé рп 50 нм 

Ouvrier 45 43 мф 

Personne au foyer пт 41 мс 

Retraité 34 32 6 

Autre inactif 60 56 нл 

Ensemble рм 46 мф 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

 
Quand le stockage est gratuit, le choix de lŧhêbergeur se fait le plus souvent par dêfaut (41 %), car il 
sŧagit par exemple du service associê au systéme dŧexploitation de son smartphone. Quand le stockage 
est payant, la protection des données personnelles arrive en deuxième place des raisons évoquées 
(28 %), juste après les conditions tarifaires proposées (33 %). 
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Graphique 62 ţ Raison principale du choix d'hébergeur du service de stockage de données sur cloud 
Pour quelle raison principale avez-vous choisi ce type dŧhêbergeur ? 

- Champ : population de 1 8 ans et plus internaute utilisant un espace de stockage, gratuit ou payant, en % -- effectif total pondéré n  : 
1 601 (cloud gratuit), 646 (cloud payant) 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

*Précision apportée dans la question concernant les espaces de stockage gratuits. ** Précision apportée dans la 
question concernant les espaces de stockage payants 
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e) Les non-internautes sont de plus en plus rares en 2024 avec 94 % de la 
population internaute et 84 % dɀinternautes quotidiens 

En 2024, 94 % de la population utilise internet . Ce taux augmente de 3 points par rapport à 2023, après 
une quasi-stabilité les trois années précédentes. 
Cette hausse est essentiellement issue de lŧutilisation croissante dŧinternet  par les personnes âgées de 
plus de 60 ans. Par tranche d'âge, la quasi-totalité des moins de 60 ans (98 %), adultes ou adolescents, 
utilisent internet  avec des proportions stables depuis 2023. La part dŧinternautes de 60-69 ans augmente 
de 6 points en un an en 2024, et atteint 94 %. De même, 77 % des personnes âgées de 70 ans et plus 
sont connectées, soit une augmentation, de 7 points en un an pour la deuxième année consécutive. 
 
La proportion d'internautes parmi les personnes non diplômées continue de progresser, atteignant 
69 % en 2024, soit une hausse de 5 points par rapport à 2023. Plus le niveau de diplôme est élevé, plus 
la proportion d'internautes est élevée : 93  % chez les détenteurs du BEPC (+3 points), 97 % chez les 
titulaires du BAC (+1 point) et 98 % chez les diplômés du supérieur (stable). 
 
Dans les communes rurales, lŧutilisation dŧinternet continue de croître. En 2024, 88 % des habitants de 
ces zones sont connectés, contre 80 % en 2023 (+8 points). Dans les petites villes (2 000 à 19 999 
habitants), la proportion d'internautes progresse de 5  points, atteignant 94 % en 2024. Pour les villes 
de taille moyenne et les grandes villes (20 000 habitants et plus), le taux reste stable à 95 %. Enfin, 
dans l'agglomération parisienne, la proportion d'internautes atteint 97  %. 
 

Graphique 63 - Fréquence de connexion à internet, quel que soit le mode et le lieu de connexion  
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré  2024 n : 4 066 - - 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique 
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Graphique 64 
Connexion à internet, quel que soit le mode et le lieu de connexion selon l'âge et le niveau de diplôme  

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré  n : 4 066 - - 

 

 

Source : CREDOC, Baromètre du numérique 

Les internautes désignent les répondants qui se connectent à internet  tous les jours,  ou une à deux fois par 
semaine, par plus rarement.  

Les non-internautes désignent les répondants qui ne se connectent jamais à internet .   
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Graphique 65 - Connexion à internet, quel que soit le mode et le lieu de connexion selon la taille de 
l'agglomération de résidence 

« À quelle fréquence utilisez-vous Internet, quel que soit le mode ou le lieu de connexion, y compris sur téléphone mobile  ? » 
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n : 4  066 - - 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique 

Les internautes désignent les répondants qui se connectent à internet  tous les jours,  ou une à deux fois par 
semaine, par plus rarement.  

Les non-internautes désignent les répondants qui ne se connectent jamais à internet .   
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3. Ordinateurs, tablettes et enceinte //Objets connectês 
 

a) Le multi æquipement en ordinateurs stagne 
 
Le taux dŧêquipement global en ordinateur progresse trés lêgérement (89 %, + 2 points) tandis que le 
multi -équipement marque le pas (30 %).  

Graphique 66 - Taux dŧêquipement en ordinateur á domicile 
« Disposez-vous à votre domicile dŧau moins ? Un ordinateur personnel, fixe ou portable / Un ordinateur professionnel, fixe ou 

portable » 
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré  2024 n : 4 066 - - 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

Note : la courbe en pointi l lés porte sur les 18 ans et plus ; à part ir de 2003, la courbe porte sur les 12 ans et plus.  
*La question a êtê modifiêe en 2022. Jusquŧen 2019 la question posêe êtait ¬ Avez-vous un micro -ordinateur à votre 

domici le ? ». En 2022, e lle devient « Disposez-vous á votre domicile dŧau moins : Un ordinateur personnel ou 
professionnel, f ixe ou portable ». En 2023, la question a de nouveau été modif iée pour dist inguer la possession 
dŧun ou plusieurs ordinateurs personnels de celle dŧun ou plusieurs ordinateurs professionnels. ¬ Disposez-vous à 
votre domicile dŧau moins ? Un ordinateur personnel, f ixe ou portable (aucun, un, plusieurs) ;  un ordinateur 

professionnel, f ixe ou portable (aucun, un, p lusieurs)   
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La dêtention dŧun ordinateur est rêpandue dans lŧensemble de la population. Les trois catêgories de la 
population les moins êquipêes en ordinateur, quŧil soit personnel ou professionnel, sont les non 
diplômés (62 % dŧêquipês), les foyers dŧune personne (74 %) et les 70 ans et plus (74 %). Le taux 
dŧêquipement de ces catêgories a toutefois particuliérement progressê en lŧespace de dix ans : 
+13 points chez les non-diplômés, +17 points chez les personnes vivant seules, et +30 points chez les 
plus de 70 ans.  
Les catégories de la population déjà fortement équipées le sont restées : 94 % des hauts revenus sont 
êquipêes dŧun ordinateur en 2024, contre 93 % en 2014. 
 

Graphique 67 - Taux dŧêquipement en ordinateur selon le genre, lŧãge, la taille de foyer, le niveau de 
vie et de diplõme et la taille dŧagglomêration de rêsidence entre 2014 et 2024 

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré  2024 n : 4 066 - - 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

 
En 2024, 87 % de la population possède au moins un ordinateur personnel, fixe ou portable (+3  points 
en un an). Lŧêquipement á son domicile dŧordinateurs professionnels est plus marginal et stable : 28 % 
de la population en détient au moins un . 
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Graphique 68 - Taux dŧêquipement en ordinateur suivant le type, personnel ou professionnel 
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré 2024 n : 4066 - - 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

 

Lŧêquipement en ordinateur personnel est rêpandu dans toutes les tranches dŧãge : 87 % des 12-17 ans 
en possède déjà au moins un. Ce taux est de 92 % chez les 18-24 ans et fluctue autour de 90 % pour 
les autres classes, á lŧexception des 70 ans et plus. Chez les 70 ans et plus, lŧêquipement en ordinateur 
personnel est moins fréquent : 74 % en sont êquipês. Entre 2023 et 2024, lŧêquipement en ordinateur 
personnel a particuliérement progressê chez les tranches dŧãge les plus ãgêes (+8 points pour les 60-
69 ans et +6 points pour les 70 ans et plus) mais aussi auprès des 18-24 ans (+5 points). 

 
Le multi -êquipement en ordinateur personnel concerne jusquŧá 42 % des 18-24 ans et 32 % des 40-59 
ans. Il est le moins répandu parmi les 12-17 ans (28 %) et les 70 ans et plus (23 %). 
 

Graphique 69 - Taux dŧêquipement en ordinateur personnel selon lŧãge 
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré  2024 n : 4 066 - - 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  
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Plus le diplõme est êlevê, plus lŧêquipement en ordinateur personnel et le multi-équipement est 
frêquent. Sŧils sont les moins êquipês, les non diplõmês se sont massivement procurê des ordinateurs 
personnels entre 2023 et 2024. Ainsi, en 2023, un peu plus de la moitié (54 %) déclarait en être équipé 
contre 62 % un an plus tard, soit une progression de 8  points en un an. Cette forte progression est 
portêe non seulement par la possession dŧun unique ordinateur portable (de 42 % à 47 %) mais aussi 
par le multi -équipement (de 11 % à 15 % de détention de plusieurs ordinateurs personnels). 
 

Graphique 70 - Taux dŧêquipement en ordinateur personnel selon le niveau de diplõme 
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré  2024 n : 4 066 - - 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

Les foyers de deux personnes et plus sont trés largement êquipês, á un taux sŧêlevant á environ 90 %. 
Seuls les foyers dŧune personne demeurent les moins équipés : 72 % ont au moins un ordinateur 
personnel contre Nêanmoins, cŧest dans ces foyers que le taux dŧêquipement a le plus fortement 
progressé, de + 6 points en un an, particuliérement portêe par la possession dŧun unique ordinateur 
personnel (+5 points) plutôt que par le multi -équipement.  
Les disparitês dŧêquipement en ordinateur selon la taille dŧagglomêration se sont rêduites en 2024. 
Lŧêquipement en ordinateur personnel a progressê de 7 points chez les habitants des communes rurales 
et de 4 points chez les habitants des communes de 2 000 à 19 999 habitants. Ainsi, 82 % des habitants 
des communes rurales et 86 % des habitants des communes de 2 000 à 19 999 habitants disposent 
ainsi dŧun ordinateur personnel contre 90 % des habitants des agglomérations de plus de 100 000 
habitants. 
 
Moins rêpandue au sein de la population, lŧêquipement en ordinateur professionnel est plus variable 
car nêcessairement cantonnêe á des populations dŧãge actif et êvoluant dans des milieux professionnels 
compatibles avec un usage du numérique sur ordinateur individuel.  
Lŧêquipement en ordinateur professionnel croit ainsi avec le niveau de diplõme : de 10 % parmi les 
non-diplômés à 47 % des diplômés du supérieur.  
Les cadres sont la catégorie professionnelle la plus équipées : 70 % possèdent au moins un ordinateur 
professionnel, dont 53 % un seul et 17 % plusieurs. Les agriculteurs exploitants, artisans, commerçants 
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et chefs dŧentreprises (52 % dŧêquipement) et les professions intermêdiaires (44 %) sont également plus 
fortement équipés que la moyenne de la population. Seuls 16 % des ouvriers disposent dŧun tel 
équipement et 25 % des employés. 
En lien avec le niveau de diplôme et la catégorie socioprofessionnelle, les hauts revenus sont la tranche 
de revenus la plus équipée en ordinateur professionnel : 45 % en disposent au moins dŧun contre 26 % 
des classes moyennes supérieures comme inférieures et 23 % des bas revenus. 
Lŧagglomêration parisienne, qui dispose á la fois dŧune population diplõmêe et de nombreux postes de 
cadres, se distinguent des autres agglomêrations par lŧampleur de lŧêquipement de ses rêsidents en 
ordinateur professionnel : 45 % de ces habitants en ont au moins un contre 29 % des habitants des 
autres grandes agglomérations, de 100 000 habitants et plus et 22 % des habitants des communes les 
plus rurales, de moins de 2 000 habitants. 
 
Dŧautres variations sociodêmographiques sont observables : 
¶ Les hommes possèdent plus souvent (32 %) ce type dŧêquipement que les femmes (25 %) 
¶ Les 18-24 ans (55 %) et les 25-39 ans (47 %) sont plus équipés que les 40-59 ans (33 %) et 

surtout les 60-69 ans (14 %). 
¶ Les foyers de quatre personnes (44 %), de cinq personnes et plus (39 %) et de trois personnes 

(35 %) en bénéficient plus que ceux de deux personnes (21 %) et dŧune personne (16 %). 
 
Les êvolutions entre 2023 et 2024 vont dans le sens dŧun renforcement de ces disparitês dŧêquipement 
en ordinateur professionnel en termes de diplôme et de revenus : lŧêcart entre les non diplõmês et les 
diplômés du supérieur passe ainsi de 15 points de pourcentage à 19 points de pourcentage ; tandis 
que celui entre les bas revenus et les hauts revenus, évolue de 6 points entre 2023 à 22 points en 2024. 
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Graphique 71 
Taux dŧêquipement en ordinateur professionnel selon le niveau de diplôme et le niveau de vie ţ 

Dêtention dŧau moins un ordinateur professionnel 
« Disposez-vous á votre domicile dŧau moins ? Un ordinateur personnel, fixe ou portable » 
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré 2024 n : 4 066 - - 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique 
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b) Lɀæquipement en tablette reste stable, avec des disparitæs sociodæmographiques 
 
Lŧêquipement en tablette se maintient (54 %, + 1 point) par rapport à 2023, après avoir diminué entre 
2022 et 2023.  
 

Graphique 72 - Taux dŧêquipement en tablette á domicile 
« Disposez-vous á votre domicile dŧau moins une tablette tactile  » 

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré  2024 n : 4 066 - - 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

*La question a êtê modifiêe en 2022. Jusquŧen 2020, la question posée était « Disposez-vous dŧune tablette 
tacti le  ? ». En 2022, el le devient « Disposez-vous á votre domicile dŧau moins : Une tablette tactile ¼ 

 

Les foyers de quatre personnes (68 %) et de cinq personnes ou plus (64 %), suivis de ceux de trois 
personnes (59 %) sont les plus équipés, comme les deux années précédentes. De même, les cadres 
(65 %), les agriculteurs exploitants, artisans, commerèants et chefs dŧentreprise (56 %) et les professions 
intermédiaires (63 %) disposent plus souvent dŧune tablette que les ouvriers (45 %). 
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Graphique 73 - Taux dŧêquipement en tablette á domicile selon la catêgorie socioprofessionnelle 
« Disposez-vous á votre domicile dŧau moins ? Une tablette tactile » 

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré  2024 n : 4 066 - - 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

 
Les 12-17 ans et les 18-24 ans, qui sŧêtaient massivement êquipês afin de pouvoir êtudier á distance 
durant la pandêmie, restent les classes dŧãge possêdant le plus souvent une tablette. 60 % des 12-17 
ans et 64 % des 18-24 ans en détiennent au moins une en 2024, en recul par rapport à 2022 (- 8 points 
pour les 12-17 ans, -6 points pour les 18-24 ans). La possession de tablette recule également auprès de 
leurs aînés de 25 à 39 ans (- 9 points entre 2022 et 2024) mais progresse parmi les plus âgés (+6 points 
sur la mëme pêriode pour les 70 ans et plus). Dans lŧensemble, la diffêrence dŧêquipement entre les 
plus jeunes et le plus âgés se réduit, passant de 29 points en 2022 à 17 points en 2024. 
 
Les diffêrences observêes en ce qui concerne lŧêquipement en tablette selon le niveau de diplõme se 
maintiennent : 63 % des diplômés du supérieur possèdent une tablette contre 35 % des non diplômés, 
soit un écart de 28 points. Les écarts selon le niveau de vie sont relativement stables : 25 points 
sêparent ainsi le niveau dŧêquipement des bas revenus de celui des hauts revenus. En 2024, 68 % des 
hauts revenus ont ainsi une tablette contre 44  % des bas revenus. 
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Graphique 74 
Taux dŧêquipement en tablette á domicile selon le niveau de diplôme et le niveau de vie 

« Disposez-vous á votre domicile dŧau moins une tablette tactile  » 
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré 2024 n : 4 066 - - 

 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  
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c) Lɀusage quotidien de lɀenceinte connectæe dæpasse dæsormais celui du 
tælæphone ɧxe 

 
Quatre personnes sur cinq (80 %) utilisent tous les jours un téléphone mobile (+4 points en un an, 
Graphique 80). De tous les êquipements, c'est celui qui concerne le plus grand nombre dŧutilisateurs et 
se rapproche, sans l'atteindre, du niveau record enregistré en 2019 (82 %). 
 
En repli, l'usage quotidien de l'ordinateur concerne désormais 55 % des individus (-3 points en un an). 
Il sŧêtait fortement dêveloppê en 2020 pendant la crise sanitaire (66 %, +19 points en un an), et diminue 
depuis à un rythme régulier. 
 
La tablette est quant à elle utilisée quotidiennement par environ une personne sur cinq (22  %). Ce taux 
évolue peu depuis 2022.  
 
Les utilisateurs quotidiens dŧune enceinte connectêe dêpassent dêsormais ceux du têlêphone fixe 
(respectivement 14 % contre 13 % en 2024). Le taux dŧutilisateurs quotidiens du têlêphone fixe a en 
particulier diminué de moitié par rapport à 2017 (27  %), tandis que le taux dŧutilisateurs dŧenceintes 
connectées a plus que triplé en sept ans.  

Graphique 75 - Usage quotidien du têlêphone mobile ou du smartphone, de l'ordinateur, du 
têlêphone fixe, de la tablette et de l'enceinte connectêe 

« Au cours des six derniers mois, avez-vous utilisé quotidiennement les équipements suivants ? »  
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré 2024 n : 4066 - - 

 

Source : CREDOC, Baromètre du numérique  
* Depuis 2022, la question nŧa pas êtê posêe aux personnes nŧayant pas internet  f ixe à domici le. Le même f i l tre a 

donc été appliqué pour les années précédentes. 
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Lɀusage quotidien du smartphone, de plus en plus ræpandu au sein de lɀensemble de la population 

En 2024, des écarts conséquents en fonction de l'âge et du niveau de diplôme subsistent s'agissant de 
l'usage quotidien du téléphone mobile ou du smartphone : 89 % des 12-17 ans les utilisent tous les 
jours contre seulement 65 % des personnes de 70 ans et plus. En outre, 85 % des diplômés du supérieur 
en ont un usage quotidien alors que cette pratique ne concerne que 61  % des non-diplômés.  
Ces écarts tendent cependant à diminuer. En 2017, par exemple, le taux d'usage quotidien des plus 
jeunes était de 52 points supérieurs à celui des 70 ans et plus (cet écart est de 24 points cette année). 
Le taux d'usage quotidien d'un téléphone mobile ou d'un smartphone pour les diplômés du supérieur 
était supérieur de 41 points à celui des non -diplômés en 2017 (contre 24 points cette année, l'usage 
quotidien des non-diplômés a gagné + 11 points cette année). 
 
Des écarts, moins prononcés et relativement constants depuis 2017, subsistent également en fonction 
du niveau de revenus (75 % des bas revenus utilisateurs quotidiens dŧun têlêphone mobile ou dŧun 
smartphone, contre 85 % des hauts revenus) et de la taille d'agglomération de résidence (75 % des 
habitants des communes rurales, contre 84 % des résidents des communes de plus de 
100 000 habitants). 
 

Graphique 76 
Utilisation quotidienne du téléphone mobile ou du smartphone selon l'âge et le niveau de diplôme 

« Au cours des six derniers mois, avez-vous utilisé les équipements suivants ? »  
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré 2024 n : 4  066 - - 

 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique   
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Un usage quotidien de lɀordinateur pour Ý peine plus de la moitiæ de la population, et en baisse 

 
Le taux dŧutilisateurs quotidiens de l'ordinateur sŧêléve á 55 % dans l'ensemble de la population 
(- 3 points en un an).  
Ce taux varie significativement selon le niveau de diplôme et la catégorie socioprofessionnelle, de 42 % 
chez les non-diplômés à 72 % chez les cadres et membres des professions intellectuelles supérieures. 
Comme pour le smartphone, ces écarts tendent néanmoins à se réduire : l'usage quotidien de 
lŧordinateur progresse significativement chez les non-diplômés en 2024 (+9 points), tandis que la 
proportion d'usagers quotidiens diplômés du supérieur recule de 4 points.  
La propension à utiliser un ordinateur tous les jours croît également avec l'âge (de 46 % chez les 12-
17 ans à 65 % chez les sexagénaires). Après 70 ans, cette proportion reflue (57  %, -8 points par rapport 
aux 60-69 ans). 

Graphique 77 - Utilisation quotidienne de l'ordinateur selon le niveau de diplôme, la catégorie 
socioprofessionnelle et l'âge 

« Au cours des six derniers mois, avez-vous utilisé les équipements suivants ? »  
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré 2024 n : 4  066 - - 
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Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

 
Un fort repli de lɀusage quotidien du tælæphone ɧxe 

En sept ans, l'usage quotidien du téléphone fixe a été divisé par deux , passant de 27 % à 13 %. Seuls 
les écarts liés à l'âge subsistent : un quart des 70 ans et plus utilise le téléphone fixe tous les jours 
(contre seulement 7 % des 12-17 ans). Il n'y a, en revanche, plus dŧêcart dans lŧutilisation quotidienne 
du téléphone fixe selon les différents niveaux de diplôme ou de revenus. 
 

Graphique 78 - Utilisation quotidienne de téléphone fixe selon l'âge«  
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré 2024 n : 4  066 - - 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

  



98 

 

La tablette, utilisæe au quotidien par une personne sur cinq 

 
S'agissant des tablettes (54 % de la population dispose d'une tablette á domicile), lŧãge des rêpondants 
nŧa pas dŧimpact significatif sur lŧutilisation quotidienne de cet êquipement : environ 20 % des 
personnes utilisent une tablette quotidiennement une tablette.  
 
En revanche, des écarts significatifs apparaissent selon le niveau de vie, le niveau de diplôme ou la 
taille de l'agglomération  de résidence : le taux d'usage quotidien augmente avec le niveau de vie 
(+ 9 points entre les hauts et les bas revenus), le niveau de diplôme (+ 11 points entre les diplômés du 
supêrieur et les non diplõmês) et la taille dŧagglomêration (+ 11 points entre les habitants des 
communes rurales et les habitants de Paris et son agglomération). 
 

Graphique 84 - Utilisation quotidienne de la tablette selon le niveau de vie, du diplôme ou la taille de 
l'agglomération de résidence 

« Au cours des six derniers mois, avez-vous utilisé quotidiennement une tablette  ? »  
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré 2024 n : 4  066 - - 

 

Source : CREDOC, Baromètre du numérique 
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d) Usage du smartphone : 40 % des ræpondants passent plus de 2h par jour sur 
leur smartphone  

 
La majeure partie de la population (44  %) estime passer 2 heures ou moins par jour sur leur 
smartphone. Prés dŧun tiers (32 %) déclare y consacrer entre 2 et 5 heures, tandis que 8 % indiquent y 
passer plus de 5 heures.  
En excluant les personnes ne sachant pas répondre à cette question (15 % des répondants), la médiane 
du temps hebdomadaire passé devant un smartphone, sŧêléve á 14 heures en 2024. Cela signifie que la 
moitié des individus déclare passer moins de deux heures par jours sur son smartphone, tandis que 
lŧautre moitiê indique dépasser ce seuil. 
 

Graphique 79 - Nombre d'heures hebdomadaire passées devant son smartphone 
« Combien dŧheures par semaine passez-vous devant votre smartphone ? » 

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus équipée en smartphone, 
hors éloignés du numérique, en % -- effectif total pondéré n : 3  702 - - 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

Les 18-24 ans et les 25-39 ans sont les deux classes dŧãge dêclarant passer le plus de temps devant un 
smartphone : 19 % des 18-24 ans et 14 % des 25-39 ans indiquent y passer plus de 5 heures par jour. 
Leurs cadets de 12 à 17 ans sont sensiblement moins nombreux à y passer plus de 5 heures par jour 
(9 %), mais y passent entre 2 et 5 heures par jour pour 42 % dŧentre eux.  
À partir de 40 ans, le temps passé sur son smartphone diminue. 39 % des 40-59 ans déclarent ainsi 
passer plus de 2 heures par jour sur leur smartphone, et moins de 20 % des 70 ans et plus. 
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Graphique 80 ţ Nombre d'heures hebdomadaire passées devant son smartphone selon l'âge 
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus équipée en smartphone, 

hors éloignés du numérique, en % -- effectif total pondéré n : 3  702 - - 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

 
Les personnes de niveau baccalauréat sont celles déclarant le plus souvent un temps élevé : 11 % 
passent plus de 5 heures par jour devant leur smartphone. Les diplômés du supérieur mentionnent 
plus souvent quŧen moyenne un temps compris entre 2 et 5 heures par jour (35 %). Á lŧinverse, les non 
diplõmês et les dêtenteurs dŧun BEPC estiment plus souvent y passer moins de 2 heures par jour 
(respectivement 53 % et 48 %). 
 
 

Graphique 81 
Nombre d'heures hebdomadaire passées devant son smartphone selon le niveau de diplôme 

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus équipée en smartphone, 
hors éloignés du numérique, en % -- effectif total pondéré n : 3  702 - - 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  
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Les personnes disposant de bas revenus sont deux fois plus nombreuses que celles des autres 
catégories à déclarer passer plus de 5 heures par jour devant un smartphone (14 %). Toutefois le taux 
dŧindividus y passant moins de deux heures par jours varie peu selon le niveau de revenu, fluctuant 
entre 44 % chez les personnes disposant de bas revenus à 46 % chez les classes moyennes supérieures. 
 

Graphique 82 
Nombre d'heures hebdomadaire passées devant son smartphone selon le niveau de vie 

« Combien dŧheures par semaine passez-vous devant votre smartphone ? » 

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus équipée en smartphone, 
hors éloignés du numérique, en % -- effectif total pondéré n : 3  702 - - 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

Le nombre dŧheures passêes sur son smartphone augmente avec la taille dŧagglomêration : 37 % des 
habitants de lŧagglomêration parisienne y consacrent entre 2 et 5 heures par jour (pour 29 % des 
habitants des communes rurales) et 11 % y passent 5 heures ou plus (pour 6 % des habitants de 
communes rurales). 
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Graphique 83 - Nombre d'heures hebdomadaire passées devant son smartphone selon la taille 
d'agglomération de résidence 

« Combien dŧheures par semaine passez-vous devant votre smartphone ? » 
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus équipée en smartphone, 

hors éloignés du numérique, en % -- effectif total pondéré n : 3  702 - - 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

 

e) Parmi les personnes disposant dɀune connexion ɧxe Ý internet, trois sur dix sont 
æquipæes en enceinte connectæe ; 14 % de la population utilise une enceinte 
connectæe quotidiennement 

Au sein de la population équipée en connexion fixe à internet , une personne sur trois dispose d'une 
enceinte connectée (33 %, + 4 points par rapport à 2023) 

Graphique 90 - Taux dŧêquipement en enceinte connectêe á domicile 
« Avez-vous á votre domicile une enceinte connectêe disposant dŧun assistant vocal de type Google Home / Nest, Amazon 

Echo/Alexa, Apple homepod, etc.. ? » 
- Champ : population de 12 ans et plus disposant dŧun accés á internet à domicile, en % -- effectif total pondéré 2024 n  : 3 423 

 

Source : CREDOC, Baromètre du numérique 
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Note : Depuis 2022, la question nŧa pas êtê posêe aux personnes nŧayant pas internet  f ixe à domici le. Le même 
f i l tre a donc été appliqué pour les années précédentes.  

Lŧãge est le principal facteur qui diffêrencie lŧêquipement en enceinte connectêe. Alors que 17 % 
seulement des personnes de 70 ans et plus sont équipées d'une enceinte connectée, les 18-24 ans sont 
près de six sur dix (59 %) à en détenir une.  

Graphique 84 - Taux dŧêquipement en enceinte connectêe á domicile selon l'ãge, la taille du foyer et la 
catégorie socioprofessionnelle  

« Avez-vous á votre domicile une enceinte connectêe disposant dŧun assistant vocal de type Google Home / Nest, Amazon 
Echo/Alexa, Apple homepod, etc.. ? » 

- Champ : population de 12 ans et plus disposant dŧun accés á internet á domicile, en % -- effectif total pondéré 2024 n  : 3 423 

  

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique 

 

Graphique 85 - Fréquence d'usage d'une enceinte connectée 
« Au cours des six derniers mois, à quelle fréquence avez-vous utilisé une enceinte connectée avec assistant vocal de type 

Google Home, Amazon Echo/Alexa, Apple homepod ? » 
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- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n : 4066 - - 

 

Source : CREDOC, Baromètre du numérique 

 
En 2024, 14 % des individus déclarent utiliser quotidiennement une enceinte connectée. Toutefois, cet 
usage reste limité parmi les populations plus âgées (6 % des plus de 70 ans) et les retraités (8 %), ainsi 
que chez les non-diplômés (9 %, Graphique 86). Á lŧinverse, les moins de 40 ans et les cadres se 
distinguent par une adoption plus frêquente, avec plus dŧune personne sur cinq les utilisant chaque 
jour. 

Graphique 86 ţ Fréquence d'usage d'une enceinte connectée selon l'âge, le niveau de diplôme et la 
catégorie socioprofessionnelle 

« Au cours des six derniers mois, à quelle fréquence avez-vous utilisé ţ une enceinte connectée avec assistant vocal de type 
Google Home, Amazon Echo/Alexa, Apple homepod ? » 

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré 2024 n : 4066 - - 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique 
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f) Lɀæquipement et lɀappætence pour les objets connectæs liæs Ý la sæcuritæ, la 
santæ, la domotique ou lɀælectromænager retrouvent leur niveau de 2022 

Outre les enceintes connectées, l'enquête s'intéresse également aux autres types de produits connectés 
à internet  grâce à une technologie sans fil qu'ils soient relatifs à la sécurité, à la santé, la domotique 
ou l'électroménager. Les objets relatifs à la sécurité se rapportent, par exemple, aux alarmes, serrures, 
porte-clés ou détecteurs de fumée connectés, ceux à la santé à des montres, pèse-personnes, brosses 
à dents ou piluliers. Les objets relatifs à la domotique peuvent comprendre des thermostats, lum ières, 
volets, prises électriques ou radiateurs connectés tandis que l'électroménager comprend toute la 
gamme possible de produits, comme les fours, réfrigérateurs, machine à laver ou cafetières. 
 
Le taux de personnes disposant dŧau moins un objet connectê á internet  se maintient à 40 % environ 
depuis trois ans, contre 16 % cinq ans auparavant, en 2019. 

Graphique 94 ţ Équipement en objets connectés en rapport avec la santé selon le genre, l'âge et le 
niveau de vie 

« En dehors des têlêphones, enceintes, têlêvisions et consoles de jeux, on peut disposer á domicile dŧobjets connectês á 
internet grâce à une technologie sans fil de type montre connectée, électroménager connecté, thermostat, sécurité, etc. Par 

rapport á ces objets, aujourdŧhui, quelle est votre situation ? » 
-  Champ  : ensemble de la population de 12 ans et plus, -  effectifs totaux pondérés 2024 n  : 4  066  

 

Source : CREDOC, Baromètre du numérique 

Chez les mois de 40 ans, le taux de dêtention dŧau moins un objet connectê est majoritaire (52 % des 
12-17 ans et des 25-39 ans et 59 % des 18-24 ans). Le taux de dêtention dŧun objet connectê est 
systêmatiquement supêrieur á celui des autres catêgories dŧãge, quel que soit le type dŧobjet connectê. 
Il est également majoritaire chez les hauts revenus (52 %), les cadres et professions intellectuelles 
supérieures (53 %), les foyers de cinq personnes (55 %). Ces catégories de personnes étaient déjà plus 
équipées dès 2020. 
 
Les objets connectés en lien avec la santé sont les plus répandus : en 2024, 27 % des individus 
disposent dŧobjets connectês relatifs á la santê contre 20 % environ sŧagissant des autres catêgories 
dŧobjets. 
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Graphique 95 - Équipement et intérêt pour les objets connectés à internet 
« En dehors des têlêphones, enceintes, têlêvisions et consoles de jeux, on peut disposer á domicile dŧobjets connectês á 

internet grâce à une technologie sans fil de type montre connectée, électroménager connecté, thermostat, sécurité, etc. Par 
rapport á ces objets, aujourdŧhui, quelle est votre situation ? » 

-  Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -  effectif total pondéré n : 4066 -  -  

  

  
Source : CREDOC, Baromètre du numérique 
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Partie 2. Usages dŧInternet 
1. Le recours á lŧintelligence artificielle, la nouvelle facette du 
numêrique 

 

a) Un Franäais sur trois dæclare avoir dæjÝ utilisæ lɀintelligence artiɧcielle (33 %, 
+ 13 points en un an) 

 
En 2024, un tiers des Français a déjà utilisé des outils d'intelligence artificielle, une hausse de 13 points 
par rapport à 2023. Les usages dans le cadre de la vie privée dominent (26 %, + 10 points en un an), 
dépassant de peu ceux liés à la vie professionnelle (22 %, également + 10 points sur la même période). 

Graphique 87 - Utilisation personnelle des outils d'intelligence artificielle  
« Avez-vous dêjá utilisê, personnellement, des outils dŧintelligence artificielle comme Chat GPT, Google Bard, Midjourney ou 

Dall-E.ů ? » 
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n : 4  066 - 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique 

Note : en 2023, les personnes nŧayant jamais entendu parler des outils dŧintelligence artificielle êtaient notêes 
comme non concernêes. Nous avons considêrê quŧelles nŧutilisaient donc pas ces outils. 

 
Les hommes ont davantage recours aux outils d'intelligence artificielle que les femmes, tant dans la 
vie privée que professionnelle : en 2024, 25 % des hommes les utilisent dans un cadre professionnel, 
contre 20 % des femmes, et 30 % des hommes en font usage dans leur vie privée, contre 22 % des 
femmes. Cet écart entre les genres reste similaire à celui observé en 2023. Deux études récentes 
indiquent que, mëme lorsquŧils occupent les mëmes emplois, les hommes sont plus susceptibles de se 
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tourner vers lŧintelligence artificielle et ChatGPT que les femmes3. Selon ces études, le manque de 
confiance en elles des femmes pourrait être en partie responsable de cette situation : les femmes qui 
nŧutilisent pas lŧintelligence artificielle indiquent plus souvent que les hommes leur besoin de formation 
pour utiliser cette nouvelle technologie.  

Graphique 88 - Utilisation personnelle des outils d'intelligence artificielle par genre  
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n : 4  066 - 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique 

Comme en 2023, les 18-24 ans sont la tranche d'âge qui utilise le plus fréquemment les outils 
d'intelligence artificielle dans leur vie professionnelle ou dans le cadre de leurs études. Ainsi, 69 % 
d'entre eux ont déjà eu recours à l'IA dans ce contexte, contre 41 % des 25-39 ans. De plus, 58 % des 
18-24 ans l'utilisent dans leur vie privée, comparé à 41 % des 25-39 ans. Ces écarts générationnels 
étaient déjà présents en 2023, dans des proportions similaires. 

 
3 Humlum, A., & Vestergaard, E. (2024). The Adoption of ChatGPT. SSRN Electronic Journal. https://doi.org/10.2139/ssrn.4807516 

Carvajal, D., Franco, C., & Isaksson, S. (2024). Will Artificial Intelligence Get in the Way of Achieving Gender Equality? SSRN Electronic 

Journal. https://doi.org/10.2139/ssrn.4759218 
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Graphique 89 - - Utilisation personnelle des outils d'intelligence artificielle par âge  
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n : 4  066 - 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique 

  



110 

 

b) Pour lɀheure, la population reste næanmoins majoritairement mæɧante vis-Ý-vis 
de lɀIA 

 
Une majorité de Français (56 %) expriment un manque de confiance envers l'intelligence artificielle, 
dont 21 % affichent une forte défiance. 

Graphique 90 - Degré de confiance dans l'intelligence artificielle 
« Globalement, avez-vous trés confiance, plutõt confiance, plutõt pas confiance ou pas du tout confiance dans lŧintelligence 

artificielle ? » 
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n : 4  066 - 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

Les répondants ayant déjà intégré l'intelligence artificielle dans leur vie professionnelle, leurs études 
ou leur quotidien se révèlent globalement plus confiants (74  %) que ceux qui ne l'ont pas encore utilisée 
(26 %). Sans que lŧon puisse dêterminer avec certitude le sens de la corrélation  : les personnes les plus 
ouvertes á lŧIA ont-elles êtê plus enclines á lŧadopter ? Ou est-ce lŧusage de lŧIA qui renforce la confiance 
dans cette technologie ?  
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Graphique 91 - Degrê de confiance dans l'intelligence artificielle selon lŧadoption de lŧintelligence 
artificielle 

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n : 4  066 - 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

Lecture : 60 % de ceux qui ont dêjá utilisê lŧIA ont plutõt confiance en cette technologie. 

Plus utilisateurs, les hommes ont tendance à faire davantage confiance à l'intelligence artificielle que 
les femmes : 45 % des hommes se déclarent confiants, contre 38 % des femmes, soit un écart de 7 
points. Par ailleurs, la méfiance à l'égard de l'intell igence artificielle augmente avec l'âge. Les personnes 
plus âgées se montrent en effet plus sceptiques que les plus jeunes : 70 % des 70 ans et plus expriment 
de la méfiance, contre seulement 38 % des 18-24 ans. 
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Graphique 92 - Degré de confiance dans l'intelligence artificielle selon le genre et l'âge 
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n : 4  066 - 

 

 

Source : CREDOC, Baromètre du numérique  
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c) Cɀest pour lɀemploi que lɀintelligence artiɧcielle constituerait le plus une menace 
(62 %)  

 
Dans l'édition du Baromètre du numérique de 20084, l'impact des ordinateurs et d' internet  avait été 
étudié. La grande majorité des répondants considérait internet comme une opportunité pour l'emploi 
(84 %). Concernant la création artistique, l'opinion publique voyait également un effet positif des 
ordinateurs et d'internet (63  %), mais dans une moindre mesure. En revanche, pour l'environnement 
et le développement durable, les avis étaient plus mitigés : bien que beaucoup reconnaissaient une 
opportunité (53 %), plus d'un tiers percevait ces technologies comme une menace. 
 

Graphique 93 - Perception des risques ou opportunités représentés par l'usage des ordinateurs et 
d'internet dans l'emploi, la création artistique, et pour l'environnement, le développement durable  

« À votre avis, les ordinateurs et internet  représentent-ils une menace ou une chance pour ů ? » 
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n : 2221 - - 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique, 2008 

 
En 2024, les opinions sur l'intelligence artificielle ont été examinées dans ces mêmes domaines, avec 
un ajout pour l'éducation et la formation. Contrairement aux ordinateurs et à internet en 2008, l'IA est 
majoritairement perçue comme une menace dans les secteurs de l'emploi (62 %) et de la création 
artistique (53 %). Comme en 2008 pour les ordinateurs et internet, les avis sur l'impact de l'IA sur 
l'environnement et le développement durable restent partagés, sans consensus clair (48 % la 
considèrent comme une menace, 48 % comme une opportunité).  

 
4 CREDOC (2008), La diffusion des technologies de lŧinformation et de la communication dans la sociêtê franèaise. Rapport rêalisé à la 

demande du CGE et de lŧARCEP.  
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Enfin, dans le domaine de l'éducation et de la formation, en 2024, l'IA est légèrement plus souvent 
perçue comme une opportunité (50 %), bien qu'un nombre important de répondants (47  %) la voient 
toujours comme une menace. 
 

Graphique 94 - Perception des risques ou opportunités représentés par l'usage de l'intelligence 
artificielle dans l'emploi, la création artistique, et pour l'environnement, le développement durable  

« Á votre avis, lŧintelligence artificielle reprêsente-t-elle une menace ou une chance pour ů ? » 
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n : 4066 - - 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

Dans l'ensemble des domaines évalués, les hommes perçoivent plus souvent l'intelligence artificielle 
comme une opportunité plutôt qu'une menace, par rapport aux femmes. Cette différence est 
particulièrement notable dans le secteur de l'environnement, où 53  % des hommes voient l'IA comme 
une chance, contre 43 % des femmes. De même, les hommes ont plus tendance que les femmes à voir 
lŧIA comme une opportunitê dans le domaine de lŧêducation et de la formation (55 % des hommes 
versus 46 % des femmes). 
 
Les jeunes gênêrations se montrent nettement plus optimistes que leurs aïnês quant á lŧimpact de 
lŧintelligence artificielle. Ils figurent systêmatiquement parmi les rêpondants qui perèoivent le plus 
frêquemment lŧIA comme une opportunitê, et ce, dans tous les domaines. 
 
Cependant, en ce qui concerne lŧimpact de lŧIA sur lŧemploi, des craintes apparaissent tout de mëme 
chez les jeunes. En 2008, une très large majorité de jeunes (87 % des 12-17 ans et 92 % des 18-24 ans) 
voyaient les ordinateurs et internet comme une chance pour lŧemploi. En 2024, face á l'intelligence 
artificielle, l'opinion des jeunes est bien plus partagée : 50  % des 12-17 ans considèrent l'IA comme une 
opportunitê, tandis que l'autre moitiê la perèoit comme une menace pour lŧemploi. Craignent-ils que 
lŧIA complexifie leur propre insertion professionnelle ? 
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Une tendance similaire est observée dans le domaine de la création artistique. Bien que les jeunes se 
montrent plus confiants que leurs aïnês quant á lŧimpact de lŧIA, ils sont moins optimistes que leurs 
prêdêcesseurs á propos des ordinateurs et ŧinternet. En 2008, par exemple, 71 % des 12-17 ans voyaient 
les ordinateurs et internet comme une opportunité pour la création artistique, tandis qu'en 2024, ce 
chiffre est tombé à 59 % pour l'IA.  
Concernant l'environnement et le développement durable, les jeunes sont plus optimistes à propos de 
l'IA qu'ils ne l'étaient en 2008 à propos des ordinateurs et internet. En 2024, 62 % des 12-17 ans 
considèrent l'IA comme une précieuse opportunité pour la transition écologique. Cela contraste avec 
2008, où les adolescents étaient surreprésentés parmi ceux qui voyaient les ordinateurs et internet 
comme une menace pour l'environnement : 43 % d'entre eux considéraient ces technologies comme 
un danger, contre 35 % en moyenne. 
 
L'intelligence artificielle suscite particulièrement des inquiétudes chez les personnes au foyer, les 
professions intermédiaires et les employés, qui la perçoivent majoritairement comme une menace, à 
hauteur de 69 %, 67 %, et 66 % respectivement. En 2008, ces mêmes groupes voyaient principalement 
les ordinateurs et internet comme une opportunité pour l'emploi. Les professions intermédiaires sont 
également celles qui craignent le plus l'impact de l'IA sur la création artistique, av ec 64 % estimant 
qu'elle représente un danger. En 2008, cette catégorie pensait au contraire que la création artistique 
avait beaucoup à gagner avec iinternet. Enfin, les cadres se montrent plutôt optimistes : 60 % estiment 
que l'IA peut favoriser l'éducation et 56  % la voient comme une opportunité pour l'environnement. En 
2008, ces mêmes cadres affichaient déjà un optimisme similaire. 
 
Ces différences de perceptions dans le temps tiennent possiblement au temps nécéssaire à 
lŧappropriation dŧune nouvelle technologie. Les ordinateurs et internetiavaient commencê á pênêtrer 
les foyers dés la fin des annêes 90. En 2008 une dizaine dŧannêes sŧêtait dêjá êcoulêe et la pênêtration 
dŧinternet êtait de 58 % et celle des ordinateurs de 67 %. Une claire majorité de la population était 
donc déjà utilisatrice. 
 
Dans l'ensemble, 20 % de la population perçoit l'intelligence artificielle comme une chance pour les 
quatre aspects mentionnés (l'emploi, la création artistique, l'environnement et le développement 
durable et l'éducation et la formation) tandis que 29  % perçoit des menaces pour tous ces aspects; la 
moitié de la population (51  %) étant plus mitigée. Les tendances observées sur chacun des items se 
confirment :  
¶ La perception des outils d'intelligence artificielle  comme une chance pour l'ensemble des 

aspects est plus fréquente parmi les hommes (24 %), les 12-17 ans (32 %), les 25-39 ans (25 %), 
les foyers de trois personnes (25 %), les foyers de quatre personnes (24 %), les classes moyennes 
inférieures (23 %) et les hauts revenus (26 %), les cadres et professions intellectuelles 
supérieures (27 %), les ouvriers (24 %), les autres inactifs dont notamment les étudiants (28  %) 
et les habitants de l'agglomération paris ienne (28 %) 

¶ La perception des outils d'intelligence artificielle  comme une menace pour l'ensemble des 
aspects est plus fréquente parmi les femmes (32 %), les 40-59 ans (35 %), les 60-69 ans (35 %), 
les détenteurs d'un BEPC (33 %), les foyers de deux personnes (34 %), les classes moyennes 
supérieures (31 %), les professions intermédiaires (34 %), les personnes au foyer (36 %), les 
retraités (32 %) et les habitants des communes rurales (33 %). 



116 

 

Tableau 3 
« Á votre avis, lŧintelligence artificielle reprêsente-t-elle une menace ou une chance pour ů ? » 

Analyse par classe dŧãge 
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n : 4066 - - 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

 
 
  

La création artistique Une chance Une 
menace

Non 
réponse

Total

12 à 17 ans 59 41 0 100
18 à 24 ans 46 52 1 100
25 à 39 ans 50 48 2 100
40 à 59 ans 40 58 2 100
60 à 69 ans 38 59 3 100
70 ans et plus 38 51 11 100

Lŧenvironnement et le dêveloppement durable ?Une chance Une 
menace

Non 
réponse

Total

12 à 17 ans 62 38 0 100
18 à 24 ans 55 42 3 100
25 à 39 ans 57 41 2 100
40 à 59 ans 45 54 2 100
60 à 69 ans 44 54 3 100
70 ans et plus 38 51 11 100

L'emploi ? Une chance Une 
menace

Non 
réponse

Total

12 à 17 ans 50 50 0 100
18 à 24 ans 50 47 2 100
25 à 39 ans 44 54 1 100
40 à 59 ans 31 68 1 100
60 à 69 ans 29 69 2 100
70 ans et plus 26 64 10 100

L'éducation et la formation ? Une chance Une 
menace

Non 
réponse

Total

12 à 17 ans 71 28 0 100
18 à 24 ans 61 36 3 100
25 à 39 ans 55 42 2 100
40 à 59 ans 47 52 1 100
60 à 69 ans 45 54 1 100
70 ans et plus 42 49 10 100
Champ : population de 12 ans et plus - %
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Tableau 4 
« Á votre avis, lŧintelligence artificielle reprêsente-t-elle une menace ou une chance pour ů ? » 

Analyse par Profession catégorie sociale 
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n : 4066 - - 

 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

  

La création artistique Une chance Une 
menace

Non 
réponse

Total

Agri. exploitant, artisan, commerçant et chef d'entreprise 47 49 3 100
Cadre et profession intellectuelle supérieure 45 54 1 100
Profession Intermédiaire 36 64 0 100
Employé 46 53 2 100
Ouvrier 47 49 4 100
Personne au foyer 41 57 2 100
Retraité 37 54 8 100
Autre inactif 54 45 1 100
Lŧenvironnement et le dêveloppement 

durable ?
Une chance Une 

menace
Non 

réponse
Total

Agri. exploitant, artisan, commerçant et chef d'entreprise 55 40 5 100
Cadre et profession intellectuelle supérieure 56 42 1 100
Profession Intermédiaire 48 51 1 100
Employé 49 50 2 100
Ouvrier 51 45 4 100
Personne au foyer 38 60 2 100
Retraité 39 53 8 100
Autre inactif 57 41 2 100

L'emploi ? Une chance Une 
menace

Non 
réponse

Total

Agri. exploitant, artisan, commerçant et chef d'entreprise 39 57 4 100
Cadre et profession intellectuelle supérieure 47 52 1 100
Profession Intermédiaire 32 67 1 100
Employé 33 66 1 100
Ouvrier 38 58 4 100
Personne au foyer 30 69 1 100
Retraité 27 66 7 100
Autre inactif 48 52 1 100

L'éducation et la formation ? Une chance Une 
menace

Non 
réponse

Total

Agri. exploitant, artisan, commerçant et chef d'entreprise 45 52 3 100
Cadre et profession intellectuelle supérieure 60 38 2 100
Profession Intermédiaire 47 52 1 100
Employé 49 49 2 100
Ouvrier 49 48 3 100
Personne au foyer 44 54 2 100
Retraité 43 51 7 100
Autre inactif 68 31 1 100
Champ : population de 12 ans et plus - %
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2. Les usages numêriques, devenus incontournables dans la vie de 
la population 

a) La majoritæ des internautes se dæclarent incapables de se passer d'internet 
pendant plus d'une journæe sans que cela leur manque  

 
En 2024, plus dŧinternaute sur deux (55 %) déclare ne pas pouvoir se passer d'internet pendant plus 
d'une journée. Après un doublement entre 2016 et 2022, passant de 28 % à 58 %, la progression de 
cette dépendance a ralenti, avec une légère baisse de 3 points entre 2022 et 2024, sans que cela ne 
représente une véritable diminution.  
Comme en 2022, les plus jeunes sont ceux qui ont le plus de mal à se passer internet, même pour 
quelques heures ou une journée : en 2024, 71 % des 12-17 ans sont concernés, une hausse de 8 points 
par rapport à 2023 (63 %). Cette tendance suscite des inquiétudes croissantes quant à la santé mentale 
des jeunes, notamment en raison de leur usage intensif des réseaux sociaux. Un rapport récent de 
lŧOMS de septembre 2024 soulignait une augmentation inquiêtante de lŧutilisation problêmatique des 
réseaux sociaux chez les adolescents : 11 % des adolescents européens présenteraient des symptômes 
similaires á lŧaddiction, soit quatre points de plus quŧen 2018.5 L'addiction à internet chez les jeunes 
entraînerait une altération de l'activité cérébrale, affectant leur capacité à maintenir des relations 
sociales, provoquant des difficultés scolaires ainsi que des troubles du sommeil et de l'alimentation 6  
 
Il est important de souligner que la dépendance à internet touche également d'autres tranches d'âge. 
Plus de la moitié des 18-24 ans (59 %) et des 25-39 ans (61 %) ont du mal á sŧen passer internet pendant 
plus d'une journée. Cependant, les personnes plus âgées semblent mieux y résister, avec une proportion 
plus faible rencontrant cette difficulté (48  % des 60-69 ans et 44 % des plus de 70 ans).  

 

 
5 Organisation mondiale de la santé (OMS), « Les adolescents, les écrans et la santé mentale » Communiqué de presse du 25 septembre 2024, 

URL :  https://www.who.int/europe/fr/news/item/25 -09-2024-teens--screens-and-mental-health Consulté le 13 décembre 2024. 

 

https://www.who.int/europe/fr/news/item/25-09-2024-teens--screens-and-mental-health
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Graphique 95 ţ Temps pouvant être passé sans internet sans sentiment de manque 
« Combien de temps pouvez-vous vous passer de Internet sans que ça vous manque ? » 

- Champ : ensemble de la population internaute, en % - effectif total pondéré n  : 3 819  

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique 
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Graphique 96 - Temps pouvant être passé sans internet sans sentiment de manque, selon lŧãge, 
la taille d'agglomération de résidence 

- - Champ : ensemble de la population internaute, en % - effectif total pondéré n  : 3 819  

 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

 
La dépendance à internet est particulièrement forte parmi les habitants de l'agglomération parisienne, 
où 64 % d'entre eux ne peuvent pas rester déconnectés plus de quelques heures à une journée sans 
que cela leur manque, (+ 3 points par rapport à 2022). À noter que, dans toutes les tailles 
d'agglomérations, cette proportion reste toujours au -dessus de 50 %, indiquant que, partout sur le 
territoire, au moins un habitant sur deux a du mal à se passer d'internet, même pour une courte 
période. 
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95 % des internautes possèdent un smartphone7. Chez les utilisateurs de smartphones, la dépendance 
aux appareils est plus marquée que celle des internautes envers internet. En effet, 65 % des détenteurs 
de smartphone affirment qu'ils ne peuvent passer que quelques heures par jour sans leur appareil, ce 
qui représente un écart de dix points par rapport à la dépendance moyenne des internautes à internet. 
Le psychiatre Laurent Karila compare souvent à ce titre le smartphone à un « e-doudou » pour adultes 
puisque quŧil est devenu un objet de rêconfort constant. Dans une êtude rêcente quŧil a conduit pour 
lŧObservatoire Santê Pro BTP, en partenariat avec le Centre de Recherche de lŧInstitut Rafael8, il montre 
que, comme un doudou pour les enfants, le smartphone accompagne les adultes dans tous les 
moments de leur vie quotidienne  : 53 % des rêpondants de lŧêtude9 consultent leur smartphone dès le 
réveil, 32 % lŧutilisent á table, 36 % vont aux toilettes avec lui, 43 % vont au lit avec lui, et 15  % 
sŧendorment mëme avec lui. 

 
Graphique 97 - Temps pouvant être passé sans internet sans sentiment de manque 

« Combien de temps pouvez-vous vous passer de votre smartphone sans que ça vous manque ? » 
- Champ : ensemble de la population internaute, en % - effectif total pondéré n  : 3 819  

- Champ : ensemble de la population qui possède un smartphone, en % - effectif total pondéré n  : - 3 702 

 

 Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

 
Comme pour la dépendance à internet, la forte dépendance au smartphone affecte plus souvent les 
jeunes. En effet, 80 % des adolescents âgés de 12 à 17 ans affirment qu'ils ne peuvent se passer de 
leur téléphone que quelques heures ou une journée avant de ressentir un manque. Face à cette 
situation prêoccupante, une commission dŧexperts10 sŧest rêunie pour rêdiger un rapport sur lŧimpact 

 
7 Et 98 % des dêtenteurs dŧun smartphone utilisent internet. Les deux populations sont donc quasiment similaires.  

8 Etude sur lŧaddiction aux êcrans Observatoire santê PRO BTP, en partenariat avec le Centre de Recherche de lŧInstitut Rafaìl » (lien) 

9Lŧêtude sŧest basêe sur une consultation auprés de 21 422 adhêrents de Pro BTP Groupe ãgês de 18 á 89 ans qui prêsentaient une légère 
sur-représentation des actifs par rapport à la population française générale et une sur représentation des générations âgées de moins de 60 
ans.  

10 Enfants et écrans, A la recherche du temps perdu, Avril 2024, Rapport remis au Président de la République  

https://www.observatoire-sante-probtp.com/accueil/dossiers/addiction-aux-ecrans.html
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des écrans sur les enfants. Intitulé « À la recherche du temps perdu », ce rapport rassemble les avis de 
dix spêcialistes qui sŧalarment des effets de la surexposition aux êcrans sur la santê et le dêveloppement 
des enfants. Le rapport présente 29 propositions destinées à « reprendre le contrôle des écrans » et à 
replacer lŧenfant au centre de la sociêtê, afin quŧil puisse grandir et sŧêpanouir en toute libertê. 

 
Graphique 98 - Temps pouvant être passé sans smartphone sans sentiment de manque, selon lŧãge  

- Champ : ensemble de la population qui possède un smartphone, en % - effectif total pondéré n  : - 3 702 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

 
L'agglomération parisienne est à nouveau un territoire particulier, dont les habitants sont légèrement 
plus attachés à leur smartphone. En effet, 69 % d'entre eux ne peuvent s'en passer que quelques heures 
ou une journée maximum avant de ressentir un manque, contre 64 % des résidents des agglomérations 
de plus de 100 000 habitants, ce qui représente un écart de 5 points. Cette dépendance plus marquée 
des habitants de lŧagglomêration parisienne á leur smartphone peut sŧexpliquer par plusieurs facteurs. 
Premiérement, les habitants de lŧagglomêration parisienne sont plus susceptibles de faire des 
rencontres amoureuses en ligne (30 % versus 20 % en moyenne chez lŧensemble des rêpondants)11. Ces 
plateformes, accessibles principalement via les smartphones accroissent leur besoin dŧëtre connectês 
régulièrement. Deuxièmement, les habitants de l'agglomération parisienne consultent plus souvent 
internet pour rechercher des itinéraires de déplacement (85 % contre 80 % en moyenne)12. 
 
 

 
11 Voir supra. La mëme tendance nŧest pas observêe chez les habitants des communes de plus de 100 000 habitants, il existe une vraie 

spécificité parisienne.  

12 Voir supra. 
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Graphique 99 - Temps pouvant être passé sans smartphone sans sentiment de manque, 
selon la taille dŧagglomêration  

- Champ : ensemble de la population qui possède un smartphone, en % - effectif total pondéré n  : - 3 702 

 

Source : CREDOC, Baromètre du numérique  
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b) Quatre personnes sur dix estiment excessif le temps quɀelles passent devant les 
æcrans pour leur usage personnel 

 
En 2024, une personne sur cinq déclare passer plus de 35 heures par semaine (soit plus de 5 heures 
par jour) devant les écrans pour un usage personnel et près de deux sur cinq (38 %) entre 15 et 35 
heures par semaine (soit entre 2 et 5 heures par jour). Une personne sur cinq indique en outre ne pas 
savoir évaluer ce temps. 

Graphique 100 ţ Temps hebdomadaire passê devant les êcrans pour lŧusage personnel  
« Pour votre usage personnel, combien dŧheures par semaine passez-vous devant vos écrans tous écrans confondus (poste de 

télévision, smartphone, ordinateur, tablette, console de jeux, etc.) ? » 
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n : 4  066 - 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

 
De fortes disparités sont observées selon les facteurs sociodémographiques. Les bas revenus se 
distinguent par des usages contrastés : 28 % consacrent moins de 14 heures hebdomadaires aux écrans 
tandis que 23 % y passent plus de 35 heures. Les plus aisês sont á lŧinverse plus nombreux á dêclarer 
des usages intermédiaires : 41 % des classes moyennes supérieures et 45 % des hauts revenus estiment 
passer entre 15 et 35 heures par semaine devant leurs écrans.  
Les non diplõmês dêclarent plus souvent un plus faible nombre dŧheures passêes devant les êcrans par 
rapport á lŧensemble de la population (32 % des non diplômés y consacrent 14 heures ou moins par 
semaine contre 21 % de la population générale) et se prononcent moins souvent sur lŧintensitê de leurs 
usages (26 % contre 20 % sur lŧensemble de la population). 
 
Ces diffêrences de revenus et de diplõme vont de pair avec des diffêrences selon lŧãge. Les plus jeunes 
ne sont pas nécessairement ceux déclarant le plus fort niveau dŧusage des êcrans : les 12-17 ans ne se 
différencient pas du reste de la population à cet égard. Si 32  % des 18-24 ans déclarent bien un usage 
intensif des écrans, de plus de 35 heures par semaine, les 25-39 ans sont au contraire plus prompts à 
déclarer de faibles usages, de 14h ou moins (24 %). 
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Graphique 101 ţ Temps hebdomadaire passê devant les êcrans pour lŧusage personnel selon le niveau 
de vie, de diplõme et la taille de lŧagglomêration de rêsidence 

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n : 4  066 - 

 

 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

Les habitants des agglomérations de 100 000 habitants ou plus dêclarent un temps dŧusage plus êlevê : 
23 % y consacrent plus de 35 heures par semaine, contre 17 % des habitants des communes rurales.  
 



126 

 

Invitês á dire ce quŧils en pensent, une proportion importante de la population juge passer ¬ trop » 
voire « beaucoup trop » de temps (42 %, devant les écrans pour leur usage personnel. 44 % estiment 
y passer « le temps quŧil faut » et une minorité, 11 %, « peu ou très peu de temps ». 
 

Graphique 102 ţ Regard porté sur le temps passé devant les écrans pour un usage personnel 
« Pour votre usage personnel, diriez-vous que vous passez sur vos êcrans ů » 

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n : 4  066 -  

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

Les diffêrences sociodêmographiques á lŧêgard de cette perception sont marquêes. Ainsi, les femmes 
estiment plus souvent passer « trop » ou « beaucoup trop de temps » devant les écrans (44 % contre 
39 % des hommes).  
56 % des 12-17 ans considèrent êgalement excessif le temps quŧils consacrent aux êcrans. Cette 
apprêciation est plus globalement partagêe par les moins de 60 ans et dêcroït avec lŧavancêe en ãge : 
54 % des 18-24 ans, 51 % des 25-39 ans et 45 % des 40-59 ans estiment ce temps excessif, contre 31 % 
des 60-69 ans et 22 % des 70 ans et plus. 
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Graphique 103 ţ Regard porté sur le temps passé devant les écrans pour son usage personnel selon 
lŧãge 

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n : 4  066 -  

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

Le regard porté sur le temps consacré aux écrans se durcit avec le niveau diplôme : seuls 18 % des 
non diplõmês considérent passer trop de temps devant les êcrans, pour plus dŧun tiers des dêtenteurs 
de BEPC (35 %), 46 % des personnes ayant atteint le niveau baccalauréat et 49 % celles détenant un 
diplõme de lŧenseignement supêrieur.  
Les hauts revenus (46 %) considérent êgalement plus souvent quŧen moyenne (42 %) le temps quŧils 
passent devant les écrans comme trop conséquent. Les cadres et professions intellectuelles supérieures 
(50 %), les membres des professions intermédiaires (51 %) et les employés (46 %) sont eux aussi plus 
nombreux à partager cette opinion.  

Graphique 104 ţ Regard porté sur le temps passé devant les écrans pour son usage personnel selon le 
niveau de diplôme et de revenus 

« Pour votre usage personnel, diriez-vous que vous passez sur vos êcrans ů » 
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n : 4  066 -  

 

 

Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

Le sentiment dŧune utilisation trop intensive des êcrans croït avec le temps passê devant les êcrans. 
En effet, 57 % des personnes indiquant regarder des écrans plus de 35 heures par semaine considèrent 
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y consacrer trop de temps, comme 45 % des personnes y restant entre 15 à 35 heures contre un quart 
(25 %) de celles y passant 14 heures ou moins. 

Graphique 105 ţ Regard porté sur le temps passé devant les écrans pour son usage personnel selon le 
temps passé 

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus ayant estimê son temps dŧêcran, en % - effectif total pondéré n : 3 254 personnes 
- 

 

Source : CREDOC, Baromètre du numérique   
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3. Usages phares sur internet 
a) Les usages sur tælæphone mobile continuent de progresser  

Une proportion toujours plus importante  de la population adopte les usages sur téléphone mobile. En 
2024, la progression du taux dŧutilisateurs de ces services est comprise entre + 4 et + 6 points de 
croissance en un an selon lŧusage : prés de 9 personnes sur 10 naviguent sur internet  depuis leur 
smartphone (+4 points en un an), 85 % échangent des messages instantanés (+5 points), 78 % 
téléphonent via ces applications (+4 points) et la même proportion (78  %) téléchargent des applications 
sur leur smartphone (+6 points). La hausse de ces usages va par ailleurs de pair avec lŧaugmentation 
de la part de la population disposant de smartphones, qui atteint 91 % en 2024 (+4 points en un an).  

Graphique 106 - Proportion de personnes utilisant un têlêphone mobile pour ů, 
selon l'activité numérique  

« À quelle fréquence utilisez-vous votre têlêphone mobile personnelů » 
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n : 4  066 -- 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

* Depuis 2022, les donnêes ont êtê reconstituêes á partir de la frêquence dŧutilisation des diffêrents de recours aux 
diffêrents usages et non á partir dŧune question directe sur le recours ou non aux usages. ¬ A quelle frêquence 

uti l isez-vous votre té léphone mobile personnelů ». Cumul des réponses « Tous les jours », « Une à deux fois par 
semaine » et « Plus rarement ». 
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b) Lɀusage quotidien des messageries instantanæes est en progression constante 
 
La proportion dŧutilisateurs quotidiens sŧest êgalement accrue, notamment en ce qui concerne la 
connexion à internet (75 %, + 6 points) et lŧusage des messageries instantanêes, que ce soit pour 
envoyer des messages (62 %, + 8 points dŧenvois de messages quotidiens) ou têlêphoner (40 %, 
+ 5 points).  

Graphique 107 - Fréquence d'utilisation du téléphone mobile, selon l'activité  
« À quelle fréquence utilisez-vous votre têlêphone mobile personnel pour ů » 

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n : 4  066 

 

Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

 
Selon les caractéristiques socio-démographiques, les usages varient sensiblement. 
 
La connexion quotidienne à internet  via un smartphone , par exemple, est beaucoup plus utilisée par 
les jeunes (90 % des 12-17 ans) que par les plus âgés (46 % des 70 ans et plus) et davantage par les 
diplômés du supérieur  (84 %) que les non diplômés (44 %). 
En un an, ces écarts catégoriels sont pratiquement stables. Les titulaires des plus hauts revenus ainsi 
que les personnes qui résident dans les agglomérations les plus grandes affichent une connexion 
quotidienne plus fréquente (+ 10 points pour les titulai res des hauts revenus par rapport aux bas 
revenus et + 13 points pour les habitants de Paris et de l'agglomération parisienne par rapport aux 
personnes qui résident dans les communes rurales). Ces écarts se sont très légèrement atténués. Ils 
étaient respectivement de 12 et 17 points l'an dernier.  
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Graphique 108 ţ Connexion quotidienne à internet via un téléphone mobile, 
selon l'âge et le niveau de diplôme 

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus - effectif total pondéré n : 4 066  

 
 

Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

Graphique 109 ţ Connexion quotidienne à internet via un téléphone mobile, selon le niveau de revenu 
et la taille d'agglomération   

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus - effectif total pondéré n : 4  066  

 
 

Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

 
Lŧusage quotidien des applications comme WhatsApp, Messenger ou Snapchat pour envoyer des 
messages ou passer des appels rêvéle des tendances similaires : ces usages diminuent avec lŧãge et 
augmentent avec le niveau de diplôme. Par exemple, 85 % des 12-17 ans envoient des messages 
quotidiennement, contre un tiers des 70 ans et plus, et 71  % des diplômés du supérieur utilisent ces 
services, contre 31 % des non-diplômés. Les appels via ces applications est également plus fréquent 
chez les cadres (53 %), les étudiants et autres inactifs (52 %) et les employés (51 %) que chez les 
retraités (22 %). 
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Graphique 110 ţ Utilisation quotidienne d'un téléphone mobile pour échanger des messages textes via 
des applications de type WhatsApp, Messenger, Snapchat, Telegram, Signal, etc. (hors SMS), 

selon l'âge et le niveau de diplôme 
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus - effectif total pondéré n : 4  066  

  
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

 
Graphique 111 ţ Utilisation quotidienne d'un téléphone mobile pour passer des appels via des 

applications de type WhatsApp, Messenger, Snapchat, Telegram, Signal, etc. (hors téléphonie mobile 
classique), selon la catégorie socio-professionnelle  

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus - effectif total pondéré n : 4  066  

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

 

  



133 

 

c) Le taux dɀacheteurs de bien achats sur internet reparte Ý la hausse : 77 % de la 
population totale est concernæe (+ 4 points en un an) 

 
En 2023, dans un contexte de forte inflation13, le taux dŧacheteurs en ligne avait diminuê pour la 
première fois depuis plus de 20 ans. En 2024, il retrouve le niveau observé en 2022, avec 77 % de la 
population ayant effectué des achats sur internet au cours des 12 derniers mois (+4 points par rapport 
à 2023).  

Graphique 112 - Proportion d'individus  ayant effectué des achats par internet au cours des 12 derniers 
mois  

« Parmi les utilisations suivantes, désignez celles que vous avez pratiquées, au cours des douze derniers mois, sur internet ? - 
Effectuer des achats » 

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n : 4  066 - 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

 
Cette tendance concerne toutes les tranches d'âge, sauf les 18-24 ans, dont la part dŧacheteurs en ligne 
reste nettement inférieure à 2022. En 2024, 69 % dŧentre eux indiquent avoir rêalisê des achats en ligne, 
contre 82 % en 2022. Ce plus faible taux pourrait sŧexpliquer par la persistance des effets de lŧinflation 
pour cette tranche dŧãge, qui est la plus touchêe par la pauvretê14. Les 70 ans et plus font également 
exception, avec au contraire une hausse continue de leurs achats en ligne, passant de 47 % en 2022 à 
53 % en 2023, puis à 60 % en 2023. 

 
13 Insee, Indice des prix à la consommation, URL: https://www.insee.fr/fr/statistiques/serie/001763852  

14 Insee, Niveau de vie et pauvreté des adultes selon l'âge, Insee Références, 17 octobre 2024, URL: 

https://www.insee.fr/fr/statistiques/7941393?sommaire=7941491  
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Graphique 113 - Proportion d'individus ayant effectué des achats par internet au cours des 12 derniers 
mois, selon l'âge  

« Parmi les utilisations suivantes, désignez celles que vous avez pratiquées, au cours des douze derniers mois, sur internet ? - 
Effectuer des achats » 

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n : 4  066 - 

  
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

À lŧimage des annêes prêcêdentes, les achats en ligne augmentent avec le niveau de revenu et de 
diplôme. En 2024, 85 % des personnes à hauts revenus ont effectué un achat en ligne au cours des 12 
derniers mois contre 73 % des personnes à faibles revenus. Pour les diplômés de l'enseignement 
supérieur, 87 % ont réalisé des achats en ligne, tandis que seulement 48 % des non diplômés ont fait 
de même au cours des douze derniers mois. 
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Graphique 114 - Proportion d'individus ayant effectué des achats par internet au cours des 12 derniers 
mois, selon le niveau de vie et de diplôme  

« Parmi les utilisations suivantes, désignez celles que vous avez pratiquées, au cours des douze derniers mois, sur internet ? - 
Effectuer des achats » 

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n : 4  066 - 

 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  
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La fræquence de livraison dɀachat de biens sur internet (hors alimentaires) reste stable 

 
Malgré le rebond de la diffusion des pratiques d'achats en ligne au sein de la population, la fréquence 
d'achats en ligne et de livraison reste, elle, stable depuis 2020 : environ un acheteur sur deux (48 %) 
est un acheteur régulier (réalisant au moins un achat tous les mois).  

Graphique 115 - Fréquence d'achats de biens et de livraisons 
« Quelle est la fréquence de vos achats en ligne et donc de vos livraisons ? Nous parlons uniquement des achats de biens, 
comme des vëtements, des livres ou de lŧêlectromênager, mais nous excluons les achats alimentaires et les achats de services 

comme les locations ou les voyages. » 
Champ : population de 12 ans et plus ayant fait un achat sur internet au cours des douze derniers mois, en % - effectif total pondéré n  : 

3 143-  

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

Les liens avec les principaux descripteurs sociodémographiques n'évoluent pas significativement depuis 
2016. En 2024, les 25-39 ans réalisent le plus fréquemment des achats en ligne (61 % au moins une fois 
par mois), tandis que les plus de 70 ans en réalisent le moins (31 %) : le nombre d'acheteurs réguliers 
a toujours été plus conséquent chez les moins de 40 ans.  
 
La fréquence d'achat progresse également avec le niveau de diplôme  : chez les e-acheteurs non 
diplômés, 37 % sont des acheteurs réguliers contre 56 % d'acheteurs réguliers parmi les diplômés du 
supérieur. 
 
Comme les années précédentes, les acheteurs disposant de hauts revenus se distinguent par une 
frêquence êlevêe dŧachats en ligne : parmi eux, la proportion d'acheteurs réguliers atteint 58  % (11 à 
13 points de plus que dans les autres tranches de niveau de vie). De même, les acheteurs qui résident 
à Paris et dans son agglomération  sont 58 % à être des acheteurs réguliers, soit au moins 10 points 
de plus que partout ailleurs sur le territoire.  

3 6 11 13 11 10

26
29

36 36 37 38

56
54

45 42 46 46

11 8 4 5 4 4

0

20

40

60

80

100

2016 2018 2020 2022 2023 2024

Une à deux fois par semaine Tous les mois

Plusieurs fois par an Une fois par an

Jamais [Ne sait pas]

29

47
35

4849 48



137 

 

Graphique 116 ţ Part de la population réalisant au moins un achat en ligne par mois , selon l'âge  
Champ : population de 12 ans et plus ayant fait un achat sur internet au cours des douze derniers mois, en % - effectif total pondéré n  : 

3 143-  

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

Tableau 5 
Tableau de comparaison des acheteurs avec les fréquences d'achat les plus faibles et les plus fortes  
Champ : population de 12 ans et plus ayant fait un achat sur internet au cours des douze derniers mois, en % - effectif total pondéré n  : 

3 143-  

Catégories d'acheteurs avec les fréquences d'achat les 
plus faibles  

Catégories d'acheteurs avec les fréquences d'achat les 
plus fortes  

¶ 70 ans et plus  ..................................  31% ¶ Cadre supérieur  ...............................  66% 

¶ Retraité  .............................................  32% ¶ 25 à 39 ans .......................................  61% 

¶ 60-69 ans  ..........................................  36% ¶ Agriculteur, artisan, commerçant  .  61% 

¶ Non diplômé  ....................................  37% ¶ Hauts revenus.  .................................  58% 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  
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Lɀhabillement, au cŎur des achats en ligne : 56 % de la population a fait un achat de vçtement en 
ligne au cours des douze derniers mois 

Plus dŧun Franèais sur deux (56 %) a acheté un vêtement sur Internet au cours des douze derniers mois. 
40 % y ont acheté un produit culturel (livre, musique) tandis que 38  % ont réservé des hôtels ou des 
locations pour les vacances. Un tiers des Français ont acheté des produits alimentaires et la même 
proportion a achetê des billets de train ou dŧavion sur la toile. 
Quelques-unes de ces questions ont déjà été posées au début des années 2000. Chaque fois, les 
progressions sont marquêes. En lŧespace dŧune quinzaine dŧannêes, les achats en ligne sont passés 
dŧune pratique minoritaire á une habitude partagêe par au moins un tiers de la population. 

Graphique 117 
Proportion d'individus  ayant effectué des achats par internet au cours des 12 derniers mois  

« Plus précisément, avez-vous acheté par Internet, dans les 12 derniers moisů » 
 - Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n : 4  066 -  

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

* De 2004 à 2006, la question était la suivante : 
« Et plus précisément, avez-vous acheté des l ivres ou des disques ?"  

66 % des personnes âgées de 25 à 39 ans avoir effectué des achats d'habillement sur Internet au cours 
des 12 derniers mois. Il s'agit également de la tranche d'âge qui effectue le plus fréquemment des 
achats en ligne de produits alimentaires, avec un répondant sur deux déclarant avoir fait ses courses 
en ligne au cours des 12 derniers mois. 
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Graphique 118 
Proportion d'individus ayant effectué des achats par internet au cours des 12 derniers mois, selon l'âge  

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n : 4066 - 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

Les répondants aux hauts revenus déclarent le plus fréquemment avoir effectué des achats au cours 
des 12 derniers mois, quelles que soient les catégories de produit. Lŧêcart est particuliérement prononcê 
pour les rêservations dŧhõtels ou de locations de vacances, avec 57 % des répondants à hauts revenus 
ayant fait une réservation en ligne, contre seulement 26 % des répondants à faibles revenus Le départ 
en vacances est trés liê au niveau de vie. Selon lŧenquëte Conditions de vie et aspirations du Crêdoc, 
les riches sont systématiquement, au cours des 40 dernières années, deux fois plus nombreux que les 
pauvres à partir en vacances15. De plus les catégories modestes privilégient des vacances 16 chez les 
amis ou la famille, et des trajets en voiture pour limiter au maximum les dépenses, avec mécaniquement 
donc moins de besoin de réservation. 
 
Les écarts sont toutefois plus réduits en ce qui concerne les achats dŧhabits en ligne, probablement en 
lien avec l'essor de lŧultra fast fashion d'une part, et des sites de revente de produits dŧoccasion dŧautre 
part, qui en proposant des vêtements à des prix de quelques euros rendent financièrement accessibles 
ces achats à une large partie de la population. 

 
15 CREDOC, La crise du Covid, potion amère pour les vacances, juin 2021, URL: https://www.credoc.fr/publications/la -crise-du-covid-potion -

amere-pour-les-vacances;  

16 CREDOC, « Les Français dépensent près de 5 % de leur budget pour les vacances », juillet 2016, URL: https://www.credoc.fr/publications/les-

francais-depensent-pres-de-5-de-leur-budget-pour-les-vacances 
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Graphique 119 - Proportion d'individus ayant effectué des achats par internet au cours des 12 derniers 
mois, selon le niveau de vie  

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n : 4  066 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

 
Enfin, des disparités se manifestent selon les territoires, notamment entre les habitants de la région 
parisienne et ceux des autres communes, y compris celles de plus de 100 000 habitants. Les Parisiens 
effectuent en moyenne davantage d'achats en ligne dans toutes les catégories, qu'il s'agisse de produits 
alimentaires (45 %), de livres ou de musique (50 %), de billets de train ou d'avion (44  %), ou encore de 
vëtements (62 %). Plusieurs pistes dŧexplication peuvent ëtre avancêes : les habitants de lŧile de France 
sont plus technophiles. Moins automobilistes ils profitent ainsi possiblement de la livraison. Avec des 
temps de trajets plus longs en moyenne, ils di sposent de moins de temps libre17. Enfin, concernant les 
réservations de séjours, ils partent en moyenne, davantage en vacances que les habitants des autres 
territoires (effet niveau de vie, et également densité)18. 

 
17 SDES, La mobilité locale et longue distance des Français - Enquête nationale sur la mobilité des personnes en 2019 | Données et études 

statistiques (developpement-durable.gouv.fr), URL : https://www.statistiques.developpement -durable.gouv.fr/resultats-detailles-de-lenquete-

mobilite -des-personnes-de-2019 

18 Donnêes de lŧenquëte Conditions de vie et aspirations 
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Graphique 120 - Proportion d'individus ayant effectué des achats par internet au cours des 12 derniers 
mois, selon la taille de l'agglomération  

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n : 4  066 - 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  
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d) Plus d'une personne sur deux a achetæ ou vendu sur un site spæcialisæ dans la 
seconde main au cours des 12 derniers mois. 

 
Les sites de seconde main séduisent une personne sur deux ; lŧachat (42 %) y est à peine plus fréquent 
que la vente (40 %). 

Graphique 121 - Proportion dŧindividus ayant rêalisê, au cours des douze derniers mois, sur des sites 
internet spêcialisês dans la seconde main ů 

« Au cours des douze derniers mois, sŧagissant des sites Internet spécialisés dans la seconde main (ex : Vinted, Leboncoin, 
etc.), y avez-vous réalisé : un achat // une vente  » 

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n : 4  066 -  

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

Les achats sur les sites de seconde main connaissent un fort engouement parmi les 18-24 ans (67 % 
dŧentre eux en ont rêalisês) et les 25-39 ans (61 %). Ces tranches dŧãge sont êgalement les plus actives 
en tant que vendeurs, avec 51 % des 18-24 ans et 54 % des 25-39 ans ayant effectué une vente sur un 
site de seconde main au cours des 12 derniers mois. La taille du foyer influence également 
l'engouement pour les sites de seconde main. Plus le foyer est grand, plus les achats et ventes sur ces 
plateformes augmentent. Ainsi, 59 % des membres des foyers de quatre personnes ont effectué un 
achat sur un site de seconde main, contre seulement 27 % des personnes qui vivent seules. Du côté 
des ventes, 54 % des membres des foyers de quatre personnes ont vendu sur ces sites au cours des 12 
derniers mois, contre 25 % des foyers composés d'une seule personne.  
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Graphique 122 - Proportion dŧindividus ayant rêalisê, au cours des douze derniers mois, sur des sites 
internet spécialisés dans la seconde main, selon l'âge et la taille du foyer  

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n : 4  066 -  

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

Selon les catégories de revenus, les différences sont minimes, à l'exception des répondants de la classe 
moyenne supérieure, qui effectuent légèrement moins souvent des achats (39 %) et des ventes (40 %) 
sur les sites de seconde main que les aux autres catégories de revenus. 
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e) La recherche dɀun itinæraire pour se dæplacer et la prise de rendez-vous mædical 
sur internet sont des usages ræpandus au sein de la population 

Au cours des douze derniers mois, deux personnes sur trois (67 %) ont pris un rendez-vous médical en 
ligne et trois sur quatre (75 %) ont cherché un itinéraire sur internet (Graphique 123). 

Graphique 123 ţ Utilisation dŧinternet pour chercher un itinéraire, prendre un rendez-vous médical,  
« Parmi les utilisations suivantes, désignez celles que vous avez pratiquées, au cours des douze derniers mois, sur internet ? " 

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n : 4066 -  

  

Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

Chercher un itinæraire  

 
Trois Français sur quatre ont cherché un itinéraire sur internet au cours des douze derniers mois. Cette 
pratique est autant réalisée par les femmes que par les hommes, ainsi que par les foyers de différentes 
tailles. 
Les personnes âgées de 25 à 59 ans sont les plus nombreuses à avoir cherché un itinéraire sur internet , 
á lŧinverse des plus jeunes (12-17 ans) (66 %) et des plus âgés (plus de 70 ans) (73 %, Graphique 124). 
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Graphique 124 ţ Utilisation dŧinternet pour chercher un itinêraire pour se dêplacer selon lŧãge 
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n : 4066 -  

 

Source : CREDOC, Baromètre du numérique 

 
La recherche dŧun itinêraire est également corrélée avec le niveau de vie : elle est plus courante au 
sein des hauts revenus (88 %) et des classes moyennes supérieures (83 %), et est moins répandue chez 
les personnes disposant de bas revenus (72 %). 

Graphique 125 ţ Utilisation dŧinternet pour chercher un itinéraire pour se déplacer selon le niveau de 
vie 

« Parmi les utilisations suivantes, désignez celles que vous avez pratiquées, au cours des douze derniers mois, sur internet : 
chercher un itinéraire pour vous déplacer ? » 

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n : 4066 -  

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

 
Les habitants de Paris et de lŧagglomêration parisienne ont davantage recherchê un itinêraire au cours 
des douze derniers mois, par rapport notamment aux habitants de communes de 2  000 à 99 999 
habitants (85 % contre 75 %, voir Graphique 126). 
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Graphique 126 ţ Utilisation dŧinternet pour chercher un itinéraire pour se déplacer 
selon la taille dŧagglomêration de rêsidence 

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n : 4066 -  

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

 

Prendre un rendez-vous mædical 

Deux Français sur trois (67 %) ont pris un rendez-vous médical sur internet  au cours des douze derniers 
mois. 
Les femmes (75 %) sont significativement plus nombreuses que les hommes (67 %) á lŧavoir fait au 
cours de lŧannêe (Graphique 127). Les femmes sont, en moyenne, plus attentives à leur santé.19 Elles 
prennent aussi plus souvent en charge la santé des enfants comme lŧindique lŧenquëte Emploi du temps 
de lŧINSEE 20. Plus récemment, certaines données issues des plateformes de rendez-vous médical en 
ligne indiquaient que 85 % des rendez-vous médicaux concernant les enfants étaient pris par leur 
mère21. 

 
19 Aliaga, Christel. "Les femmes plus attentives à leur santé que les hommes." Insee première 869 (2002) : 44. 

20 Insee, Le temps domestique et parental des hommes et des femmes : quels facteurs d'êvolutions en 25 ans ? Ɔ Êconomie et Statistique n± 
478-479-480 - 2015, URL : https://www.insee.fr/fr/statistiques/1303232?sommaire=1303240  

21  URL : https://www.radiofrance.fr/franceinter/sur -doctolib -85-des-rendez-vous-medicaux-pris-pour-des-enfants-sont-reserves-par-les-meres-
3980123 

https://www.radiofrance.fr/franceinter/sur-doctolib-85-des-rendez-vous-medicaux-pris-pour-des-enfants-sont-reserves-par-les-meres-3980123
https://www.radiofrance.fr/franceinter/sur-doctolib-85-des-rendez-vous-medicaux-pris-pour-des-enfants-sont-reserves-par-les-meres-3980123
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Graphique 127 ţ Utilisation dŧinternet pour prendre un rendez-vous médical selon le genre 
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n : 4  066 -  

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

Les personnes de 25 à 59 ans sont les plus enclines à avoir pris un rendez-vous médical en ligne, à 
lŧinverse des plus jeunes (37 %). Les 12-17 ans bénéficient vraisemblablement encore dŧune prise en 
charge parentale pour cet aspect de leur vie (Graphique 128). 

Graphique 128 ţ Utilisation dŧinternet pour prendre un rendez-vous mêdical selon lŧãge 
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n : 4  066 -  

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

 
La prise de rendez-vous médical sur internet  est similaire parmi les différents revenus, hormis pour les 
hauts revenus qui sont plus nombreux à le faire (79 %). 
Les habitants de grandes communes (100 000 habitants ou plus) ont davantage pris leurs rendez-vous 
médicaux sur internet , contrairement aux habitants de petites communes (68 % pour les communes 
rurales, 66 % pour les communes de 2 000 à 19 999 habitants). 
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Graphique 129 ţ Utilisation dŧinternet pour prendre un rendez-vous médical selon la taille 
dŧagglomêration de rêsidence 

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n : 4  066 - 

 

Source : CREDOC, Baromètre du numérique  
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f) Le recours Ý lɀe-administration ætablit un nouveau record : 73 % de la population 
est concernæe en 2024 (+ 2 points en un an) 

 
Les démarches administratives en ligne sont devenues une pratique courante pour une large majorité 
de la population française. En 2024, 73 % des Français ont effectué une démarche administrative sur 
internet au cours des douze derniers mois, marquant une hausse de 2 points par rapport à 2022. 

Graphique 130 - Proportion dŧindividus ayant accompli une dêmarche administrative sur internet 
au cours des douze derniers mois 

« Parmi les utilisations suivantes, désignez celles que vous avez pratiquées, au cours des douze derniers mois, sur internet ? - 
Accomplir une démarche administrative » 

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n : 4  066 -  

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

Avant 2017 : proportion dŧindividus ayant effectuê des dêmarches administratives ou fiscales sur i nternet  

 
Des êcarts significatifs sont visibles selon les tranches dŧãge. Les 25-39 ans et les 40-59 ans sont les 
plus enclins à effectuer des démarches administratives en ligne, avec respectivement 82 % et 84 % 
dŧutilisateurs, des proportions stables par rapport á 2022. En revanche, les 70 ans et plus y recourent 
moins frêquemment que les tranches dŧãge intermêdiaires, bien quŧune progression notable soit 
observêe : alors quŧen 2022, seulement 43 % de cette tranche dŧãge rêalisaient des dêmarches en ligne, 
en 2024, ce chiffre a franchi le seuil symbolique des 50 %, montrant un rattrapage progressif dans 
lŧadoption du numêrique par les seniors. Á lŧopposê, chez les plus jeunes (12-17 ans), lŧusage des 
démarches administratives en ligne est en recul, atteignant 45 %, soit une baisse de 6 points par 
rapport à 2022.  
La réalisation de démarches administratives en ligne varie également en fonction du niveau de diplôme. 
Le taux de personnes ayant réalisé des démarches administratives en ligne plafonne à 84 % chez les 
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diplômés (- 3 points en cinq ans, entre 2019 et 2024). Il progresse en revanche chez les peu diplômés, 
et en particulier chez les personnes avec un BEPC (+ 10 points sur la même période). 

Graphique 131 - Proportion dŧindividus ayant accompli une dêmarche administrative sur internet 
au cours des douze derniers mois, selon l'âge et le niveau de diplôme  

« Parmi les utilisations suivantes, désignez celles que vous avez pratiquées, au cours des douze derniers mois, sur internet ? - 
Accomplir une démarche administrative » 

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n : 4  066 -  

 

 
Source : CREDOC, Baromètre du numérique  
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g) Deux tiers des Franäais consultent les ræseaux sociaux tous les jours 
 
Neuf internautes sur dix (90 %) consultent au moins un réseau social, quel que soit le mode ou le lieu 
de connexion, y compris sur têlêphone mobile, une proportion qui nŧêvolue guére en un an (+ 1 point, 
89 % lŧan dernier). 
 
Cet usage des réseaux sociaux, est, le plus souvent, quotidien  : trois quarts des internautes (soit les 
deux-tiers de Français), les consultent plusieurs fois par jour ou tous les jours ou presque.  

Graphique 132 ţ Frêquence de consultation dŧun rêseau social 
« À quelle fréquence consultez-vous un réseau social (ex : Facebook, Instagram, Twitter, Snapchat, etc.) ou une plateforme de 

partage de vidéos (ex : Youtube, Dailymotion, TikTok etc.), quel que soit le mode ou le lieu de connexion, y compris sur 
téléphone mobile... » 

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % - effectif total pondéré n : 4  066 -  

 

Source : CREDOC, Baromètre du numérique  

Si cette proportion dŧutilisateurs quotidiens des réseaux sociaux est stable entre 2023 et 2024 
(+ 3 points, passant de 72 % à 75 %, progression non significative, Graphique 133), la fréquence de 
connexion « tous les jours ou presque  » se renforce (par exemple, + 2 points dŧusage quotidien chez 
les internautes)22. 

 
22 Lŧêvolution de la modalitê ¬ tous les jours ou presque » de 28 % à 30 % entre 2023 et 2024 est significative au seuil de 95 %. 






























































































































































































































































































































