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Qui suis-je ?

👉 Newsletter : “mediarama” newsletter.mediarama.io

👉 Blog : mediarculture.fr / Twitter : cyceron
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Les chatbots commerciaux ou 
de e-commerce 
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72% des Français exprimeraient un intérêt pour l'aide 
fournie par les IA (étude Ipsos/iAdvize)

● Répondre aux questions du consommateur sur un 
produit

● Recommander un produit qui correspond à ses 
critères

● Répondre aux questions d’après-vente etc.

Ex: St Maclou répond par chatbot sur son site e-commerce pour 
élever son niveau de service

ou CDiscount qui permet à ses clients de poser des questions 
en langage naturel avant un achat (le robot serait capable de 
traiter 40% des réponses)
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https://www.larevuedudigital.com/st-maclou-repond-par-chatbot-sur-son-site-e-commerce-pour-elever-son-niveau-de-service/
https://www.larevuedudigital.com/st-maclou-repond-par-chatbot-sur-son-site-e-commerce-pour-elever-son-niveau-de-service/
https://www.usine-digitale.fr/article/cdiscount-lance-un-chatbot-dope-a-l-ia-generative.N2150712
https://www.usine-digitale.fr/article/cdiscount-lance-un-chatbot-dope-a-l-ia-generative.N2150712


Les chatbots au service de 
la relation client
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Les nouveaux outils dopés aux nouveaux modèles de 
langage (notamment d’open.ai) facilitent les 
interactions avec ses clients

● Les chatbots comme Zendesk permettent de 
répondre rapidement aux clients pour libérer du 
temps à l’équipe de support 

● Celle-ci peut alors se concentrer sur des demandes 
plus complexes (89% des requêtes via le chatbot du 
Boston Globe ne nécessitent pas l'intervention d’un 
conseiller assure Zendesk)

● Les clients obtiennent également une réponse plus 
rapide, pour une meilleure satisfaction

● Ces chatbots peuvent être connectés à un CRM 
pour enrichir encore plus la base clients 
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https://www.zendesk.fr/customer/the-boston-globe/


Les chatbots multicanaux, 
multimodaux
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Certains outils proposent une interconnexion de leur 
chatbot à n’importe quelle messagerie, cms,   
plateforme d’appels, outil de ticketing…

● C’est le cas, par exemple de la solution dydu.ai

● Répondre aux clients sur le canal qu’ils utilisent 
(WhatsApp, Messenger, Teams…)

● Il s’intègre via une API à n’importe quel site/intranet, 
et plus facilement sur Wordpress, Shopify, Sharepoint…

● On peut aussi le coupler avec un outil de 
communication afin de prendre des RDV, envoyer des 
SMS ou des e-mails (agendize, mailjet, smsmode…)

● Il permet aussi de se connecter à un système de 
ticketing informatique/SI comme Jira.
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https://www.dydu.ai/


Les chatbots RH
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Ces chatbots facilitent aussi la gestion administrative 
des RH pour libérer les équipes sur la relation humaine.

● C’est le cas, par exemple d’outils comme Virtual Agent 
Studio, Webotit ou Moveworks qui permettent de :

● Gagner du temps dans la gestion admin (renseigner sur 
les fiches de paie, notes de frais, avantages sociaux, droits 
concernant la mutuelle, congés payés, date de l’entretien 
annuel, h supplémentaires

● Faciliter l’intégration des nouveaux salariés sur toutes 
leurs questions administratives 

● Gérer les plannings, la planification des réunions, 
réservation de salles

● Servir d’aide-mémoire et de conciergerie, en gérant les 
oublis de mots de passe, les codes WIFI etc.
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https://www.virtualagentstudio.com/
https://www.virtualagentstudio.com/
https://www.webotit.ai/
https://www.moveworks.com/


Les CRM semi-automatisés
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L’IA intégrée aux outils de vente augmente leur 
efficacité et leur rendement.

● Les fonctions analytiques des outils (Einstein de 
SalesForce, ou Hubspot AI) améliorent la prévision des 
ventes 

● Le CRM peut faire des recommandations : facteurs clés 
de rendement ou suggérer des actions commerciales : 
relances, réactivations

● Les outils génératifs facilitent l'automatisation des 
ventes (e-mails personnalisés de prise de contact, de 
relance et réactivation diverses)

● Auto-complétion des fiches entreprises ou client (à 
partir de leur adresse web/lien linkedIn)
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https://www.salesforce.com/fr/products/einstein-ai-solutions/
https://www.salesforce.com/fr/products/einstein-ai-solutions/
https://www.hubspot.com/products/artificial-intelligence


Abonnement : le marketing 
automation
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Envoyez à vos clients et prospects des messages automatisés et 
personnalisés par e-mail, sur le site ou par les messageries (en 
évitant le spam)

● Segmentez votre base de données en fonction des 
caractéristiques et des comportements des prospects 

● Créez des scénarios personnalisés automatisés pour 
envoyer les bons messages au bons clients, au bon 
moment

Ex : Plus de trois visites consécutives sur une rubrique : offre 
spéciale avec l’accès aux archives du thème

● L’IA permet de détecter les bons scénarios à proposer et 
de vous faire des suggestions de messages (à adapter 
manuellement)
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Ex : Brevo, Hubspot, Plezi…

https://www.brevo.com/fr/
https://www.hubspot.com/
https://www.plezi.co/fr/


Publicité : optimisation des 
campagnes en temps réel
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L'IA peut améliorer l’efficacité des campagnes en 
ajustant en temps réel le ciblage des publicités, le 
timing de diffusion ou le prix consenti.

● Augmentation horaire des enchères, pendant les 
heures de pointe, lorsque les clients sont les plus 
susceptibles de se convertir. 

● Réduction d'enchères automatiques sur les mots 
clés sous-performants ou sur les produits avec un 
faible inventaire. 

● Gestion budgétaire en temps réel pour ajuster les 
budgets en fonction du trafic, des performances et 
des dépenses minute par minute et 24/24h.

10

Les usages business de l’IA

Ex : Pacvue, Perpetua Quartile, 
Sont des outils pour optimiser les 
campagnes sur Amazon (retail-ad)

Optimyzr, Albert.ai, RevalBot 
fonctionnent aussi sur les plateformes 
pub de Google, Microsoft, Facebook, 
LinkedIn et Amazon.

https://www.pacvue.com/
https://perpetua.io/
https://www.quartile.com/
https://www.optmyzr.com/
https://albert.ai/
https://revealbot.com/


Création de contenus marketing
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Les outils génératifs de texte, qu’il s’agisse de 
ChatGPT, Jasper ou Claude.ai peuvent être utilisés 
pour créer des textes publicitaires, des e-mails, des 
pages de destination… et donc indirectement servir 
votre modèle d’affaire. 

Autres outils “clés en mains” :

AdCopy : cet outil optimise automatiquement les 
textes de vos annonces publicitaires.

SmartWriter.ai : génère quantité d’emails marketing 
différents, tous personnalisés, en quelques clics.
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https://chat.openai.com/
https://www.jasper.ai/
https://claude.ai/
https://adcopy.ai/
https://www.smartwriter.ai/
https://adcopy.ai/
https://adcopy.ai/


Création de contenus e-commerce
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Les boutiques de commerce électronique peuvent 
également bénéficier des descriptions de produits 
réalisés par l’IA. 

Jasper.ai par exemple peut générer des descriptions de 
produits Amazon ainsi que rédiger des titres et des méta 
descriptions en un clic.

Des plateformes de e-commerce comme Wizishop, 
lab-sense.com ou Amazon utilisent l’IA (ce dernier via 
l’intégration de chatGPT) pour automatiser la création des 
fiches produit.
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https://www.jasper.ai/
https://www.wizishop.fr/
https://www.lab-sense.com/
https://sell.amazon.fr/


Outils de vente pour les 
commerciaux
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Les outils génératifs (GPT 4.0, Claude.ai, Anthropic, Bing) 
peuvent générer des e-mails de présentation personnalisés, des 
pitchs et argumentaires de vente.

Balises IA (de Beacons) permet même d’automatiser le 
démarchage d’annonceurs pour les créateurs et influenceurs. 

L’outil connecte une base de données de marques. Il suffit à 
l'utilisateur de sélectionner une marque, de définir le ton 
souhaité et la longueur du pitch. 

Le moteur d’IA génère ensuite un argumentaire personnalisé, 
qui peut être affiné via la fonction d’édition.
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Production de contenus 
publicitaires
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De plus en plus d’outils permettent de faciliter la création 
d’annonces publicitaires pour les réseaux sociaux, les sites 
(en affiliation), Google ou le e-commerce (Amazon).

● Adcreative.ai par exemple fournit des template à 
remplir et un tableau de bord des performances 

● L’outil Generative AI AdMaker de Taboola, permet de 
la génération automatique d’image et même de 
l’assistance à écriture de prompts !

● Les annonceurs ou agences peuvent aussi modifier 
les visuels, remplacer des arrière-plans ou générer 
des déclinaisons d’images. 
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https://www.adcreative.ai/
https://go.taboola.com/


Augmentation de l’engagement 
via la personnalisation
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● Netflix et Amazon Prime utilisent l'IA pour 
recommander du contenu aux téléspectateurs en 
fonction de leur historique de visionnage et de leurs 
préférences. Cela leur a permis d’augmenter 
fortement les taux d’engagement et de rétention 

● De la même manière, de nombreux médias comme le 
FT ou Gannet utilisent l’IA pour personnaliser leurs 
produits, ce qui a conduit à augmenter l’engagement 
de leurs produits de 86% et 60%.

● Plus d’engagement conduit à plus de revenus 
publicitaires ou de revenus des ventes (réduction 
du churn ou recrutement d’abonnés)
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https://www.ftstrategies.com/en-gb/insights/personalisation-has-a-huge-impact-on-customer-engagement-how-mature-are-your-capabilities/


L’IA pour le SEO

01
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● Générez automatiquement des titres et des 
descriptions SEO convaincants

● Renseignez les méta-descriptions en un clic

● Certains outils proposent des tests A/B. pour voir 
quel titre/description donne les meilleurs résultats.

● Audit SEO pour se concentrer sur les contenus les 
plus performants (ex. MarketMuse)

Ex : Semji ajoute la veille concurrentielle, les intentions de 
recherche, l’automatisation des reportings SEO.

Il y a aussi : le plug-in Wordpress Yoast SEO, Surfer SEO 
etc.

https://www.marketmuse.com/
https://semji.com/fr/
https://yoast.com/features/ai-generated-titles-and-meta-descriptions/
https://surferseo.com/


Analyse de données pour la prise 
de décision et l’automatisation 
des tâches
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Des sociétés se sont spécialisées dans le datamining et 
utilisent différents types d’IA pour ce faire (ex. IBM, SAP etc.)

L'IA améliore la prise de décision stratégique (marketing, 
commerciale, financière) en analysant des données complexes 
pour en déduire des modèles, des tendances et des corrélations 

L'analyse prédictive via l’IA facilite le développement de 
produits et les décisions marketing en anticipant le 
comportement des clients, avec des outils comme Brandwatch 

L'iA permet d’automatiser des worflows, process et tâches
gestion des stocks, logistique de distribution, calcul des 
itinéraires et des trajets de transport les plus rentables etc.
Ex : Bigblue, Flowlity
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https://www.brandwatch.com/
https://www.bigblue.co/
https://flowlity.com/fr/
https://flowlity.com/fr/


Semi-automatisation du 
recrutement et gestion des RH
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● L'IA permet  de filtrer avec précision et efficacité des 
milliers de profils afin de présélectionner les bons 
candidats en rapport avec une fiche de poste

● Les outils comme Ideal.com permettent aussi de 
monitorer le traitement des employés sur les 
questions de diversité (âge, sexe, niveau scolaire)

● Des fonctions de renforcement manuel permettent 
d’améliorer leur pertinence (notamment par rapport à 
des critères spécifiques, des politiques de l’entreprise 
ex. pas d’embauche de personnes qui ne sont pas 
passé par l’opérationnel) 
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https://ideal.com/


Des questions ?
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Mediaculture accompagne ses 

clients dans leur stratégie digitale 

pour qu’ils gagnent en : 

● Visibilité

● Attractivité

● Productivité et rendement

Merci !
Besoin de discuter de stratégie de 
contenus ? De formation ?

● Travailler son positionnement
● Optimiser ses angles et formats
● Bien diffuser (SEO/RS)
● Animer sa communauté
● Diffuser et monétiser

cyrille.frank@mediaculture.fr

Le site : mediaculture.fr  
La newsletter newsletter.mediarama.io
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mailto:cyrille.frank@mediaculture.fr
http://www.mediaculture.fr
http://newsletter.mediarama.io

