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CREER UNE NEWSLETTER
ORIGINALE, PERTINENTE

ET ENGAGEANTE
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http://www.esj-pro.fr

Cyrille FRANK
Directeur ESJ PRO media

Formation continue pour
journalistes, producteurs
de contenus, métiers des médias

Site : esj-pro.fr
Blog : mediaculture.fr
Newsletter : esjpro.substack.com

Email : cyrille.frank@esj-pro.fr

Social Media
u @cyceron

m Cyrille Frank

n Cyrille Frank
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Programme

1.Concevoir sa newsletter en l'adaptant a son public
2. Définir un posionnement original par rapport a la

concurrence
3.Résoudre les questions de base : choix du style,

densité de l'information, périodicité...

4.Choisir les outils
5.Créer un process et suivi statistique

Janvier 2021 - ESJ PRO Paris EJ: 3



m DEFINIR SON PUBLIC
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Il est crucial de savoir
a qui
I’on souhaite s’adresser

en priorite

Janvier 2021 - ESJ PRO Médias



vouloir plaire a tous
c’est se condamner a
ne parler a personne

BJ:



Un coeur de cible
plus ou moins large

Jeunes actifs 25-35 ans
Etudiants 18-26 ans
Ados 13-17 ans
Seniors actifs +50 ans
Amateurs eclairés de vins (+40 ans)
Conselillers banque et assurance du groupe
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e
Mais attention aux cibles floues

Qui touchent des publics trés différents

Ex : hommes et femmes urbains de 18-45 ans

Janvier 2021 - ESJ PRO Médias



Reédiger des personas

Sexe, age, profil, mode de vie et surtout attentes

éditoriales : quels sujets concernent chacun, quel type

de contenus (courts, longs, video, texte...)
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e Ceci permetira de proposer des angles précis, voire des niches,
ex Royal Roundup (actu familles royales). The hate tracking e-
mail (nationalists, anti-tout, trolls...)

"HUFFPOST!

Ve /l’ I, hr )
00'(()! {;‘””‘:’Oe
o‘ { bl

f“ e

Welocme %0 our fourh nstaliment of HutPast's Raval Roundup. Aber
openaing ow Now Yoars Eve aating pome vadiks on 1o sowoh wo're
more Han ¢ itde caiiws Cof Pivwe ey and Neghan Mandos ionman i
New Yoar's gelaway

Weicome 10 2018 anc %0 HullPos's revamped newsletier about hate and
extremism in Anerica! Esery week, reportars Luce O'Brien and
Christopher Mathias will ring you news a)d insight from the dark comers
of our ircreasingly polariced poltical system. From resurgent white
nationaists and anti.gonammaont militia to socal media procagandsts and

~ :
| YSmmITICaTy MOgng AT Sy MY

TN COUPIS BTOC ON 1D TNE FNTN HIMIGER ~ IN 9CONDIMy CAaSss, 50 NSS! - intarmet trolis, wa'll cover characlers and conversaions from arounc the
10 fing inthe naw yeir n styls. Meanwhile, news broks this week Bhat the lunatic finge. We'll ais0 ok at the far left ant-dascist groups that battie
rovaly’ wedding pars will dudk Tacton i SOMe crefty Maoe wavs. Aad | the far right onlise and in the streats.

you'rn grwng impuiact for ancthee glirpstn s Harey asd Maghan, you

wen't hare bng %o walt: The par la acheduled 10 viak: & youth radio atetion Th‘ "ﬂfﬂhg .Igﬂ. were th.f..

N Lordon rux wous,
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http://thehuffingtonpost2.createsend.com/t/ViewEmail/t/AE03228578946944/C67FD2F38AC4859C/?tx=0&previewAll=1&print=1&__utma=67724686.239474956.1477345302.1515599728.1515620849.324&__utmb=67724686.20.10.1515620849&__utmc=67724686&__utmx=-&__utmz=67724686.1504644484.1.1.utmcsr=(direct)%7Cutmccn=(direct)%7Cutmcmd=(none)&__utmv=67724686.Designer%7C1=user-type=prospect=1%5E2=user-category=designer=1%5E3=touchpoint=templateBuilder=1%5E4=multiple-clients=true=1&__utmk=242250309&_ga=2.64373743.1324861228.1515422998-239474956.1477345302
http://thehuffingtonpost2.createsend.com/t/ViewEmail/t/57A9D6A175A489BC/C67FD2F38AC4859C/?tx=0&previewAll=1&print=1&__utma=67724686.239474956.1477345302.1515599728.1515620849.324&__utmb=67724686.14.10.1515620849&__utmc=67724686&__utmx=-&__utmz=67724686.1504644484.1.1.utmcsr=(direct)%7Cutmccn=(direct)%7Cutmcmd=(none)&__utmv=67724686.Designer%7C1=user-type=prospect=1%5E2=user-category=designer=1%5E3=touchpoint=templateBuilder=1%5E4=multiple-clients=true=1&__utmk=175513317&_ga=2.61320428.1324861228.1515422998-239474956.1477345302

¢ Ou cela permetira de définir la bonne recette éditoriale plus

généraliste, le bon dosage d’ingrédients. Ex : pour une
newsletter de communication interne :

Quiz, cartoon, photos décalées de I'entreprise (insolites)

Valorisation des salariés, des services : mise en lumiére

des réalisations, des entrées et sorties, portraits,
intiatives personnelles...

Tendances, actu business et résultats de I'entreprise

] Ouitils, trucs et astuces pro
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ANALYSER LA CONCURRENCE
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e Regarder |’offre existante permet d’une part de se démarquer,
et de s’inspirer aussi des bonnes idées, avec un meilleur mix,

si possible.

‘ #BCapu *PC

protiques sour mantemr 'engagenant des talor s deas l'evtrepnsg

Mardi

3 Le digital qui permer de movisiter zzperieres ca po st de venie Y4
prog-srme pour bec o ems erds merds enfruc pour les disiribaerurs
Pevgal, lespericnwe clicr s enpami & veonte tenche v zarle diy
Vers promle plors cm Biail i Ohn e gus o

€ foire preane e CiEatinle

feawduminp!

Mercredi

AL quotidien, (5o 3 wre sivenivn didicily, fecon damandd comtment
MOt ter ¢ xre dprcune T Chadiolis o o is I Cap sur la résilience, ce
s eaosind afvioe Ges 3 conmneere e ccman 3 sehasdis Y Mepa

i B Lar&tienze an rdearume InfiiscnciNe en 2020 *

TechTrash
Préte & pacdre Grn ¥

1 P aboorasiere MasteD romgorthe

Toul Jd'abord. ..

- !
5

T aan'y walt vl I oon Lok af may phows iv 2 bar apwin”
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Zeitgeist : comment capturer I'air du
temps
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https://mariedolle.substack.com/p/zeitgeist-tendances

e Utiliser un mapping pour voir ou se trouve le créneau
pour se distinguer

Ton sérieux,

, distant, efficace
° ° stratechery
Opportunité °
de
positionnement
[
< >
Actualité . wineen ®  Tendance,
Chaud prospective
®
Bi
° |eg;<(a:nue
° Opportunité
.Tech trash de
positionnement
v Ton décale,

proche
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* Réaliser un comparatif de ses principaux concurrents
Qualité des infos, de I’analyse, style, ton, design, photos,
périodicité, efficacité (densité), interaction, vitesse...

Tras baa Jon Noyen védicore
Quulivz edilore e Curils d=uniinabion
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DEFINIR SON PRODUI
EDITORIAL

Janvier 2021 - ESJ PRO Médias 16



Trouver un
positionnement éditorial
original et pertinent



® Un équilibre entre des besoins différents = recette

QUI RENDENT SERVICE AUX LECTEURS !

unique qui aura bon ou mauvais goit selon les publics

Pratique
Plaisir

N =

Pensee
Partage

Janvier 2021 -

Pratique
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* Un contenu a la fois pratique et plaisir (le shopping),
qui va permettre de se socialiser (partage de bons plans)

4 — . 1T
— >
-

[ ¥YERRIERE XX[L&*
OU SE'REFUGIER

o

Partage

U'n petit dé cuner qui déboite, servi dans vn ancien stelier d2 gravure.

[ on oselemest open wan venss senlehe s, plos o Lo neal e séee Nelfix

L'n somitz qui se candine, 2ouz ure vernere d'hiver.

Leur poirntcocmmun ? Ils se savoureat encore mieux aujourd hui, cuand le ciel est gris.
Ensuite ? Vbous les trouverez tous 12,

Pensée

Janvier 2021 - ESJ PRO Médias 19



* Un contenu amusant qui enrichit par la bande et
qui alimente la conversation

TechTrash

Préts a perdre Smn ?

Allez nop on parlegs ey Twillar #Pastesoncslie ¥Pasdelamaeipard e

Tout d'abord...

Partage IM WCRRIED

FACEBOOK HAS
BEC&@TUO
A4 POWERRUL...
| 1o SIGRIN You
MUST FLERGE
UNEAING ALEGWHCE (|88
MARK ZUCKERERG I
Pensée
[
Pratique
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* Un contenu amusant qui enrichit, ouvre l’esprit,
alimente la curiosité et socialise évidemment

Les bonnes Bulletin
afo MEDIA CURIEUX

233 04 ¥NVER 200

Partage

oy

B i

Mutlu Yillar!

On vous souhaite une annde 2021 « sous la
pluie du bonheur sans parapluia »

Pratique

Janvier 2021 - ESJ PRO Médias 21



https://bulletin.fr/mail/04012021/

* Un contenu pédagogique qui instruit vite. A la fois
pratique (scolaires, étudiants, pro) et de compréhension
du monde.

brief.me

Vendradi B jenviar 2021

Dans Brie'.me avjourdhui, ks nouvellés conditicas dutilsaton Je WhetsApp, Elon
Musk on tite des plus grances 'ortunes et l'anbiance sonorm deés phoqued

Partage

Nous sormmes heurcux de vous offr r Brief me pendent deux semeines an co
" VOUE porrotthe de recddcouwir nolre sarvike quil o<plique ot met an serspoactive
Factusdith Voo pocnnr nous Esien part do une ramarg s, oSt e o sugpastions &

rihpoandant A oot a-mail Ramas Inctien

Pensée —
ON REMBOBINC

BOENLE] Cans une vDOo pudiée CE Matn SuUrrSon COMP® TWITIEr, je prasicent oes
Etets-Unis, Donald Trump, @ assuré vouioir désormais assurer une transiion

« Sans accroc » du pouvoir a Joe Biden d'ic le 20 janvier, Il a condamné 'niruson de
503 partisans dars ke Capitcie, e sege du Congris, mecredl, Le chet Je | police du
Capitde apréiserté sa démission hier soir Cette ‘orce de police a annonce qu'un de
s0s membres état mort hier sor aprés aveir &¢é tiessé pendant 'assaut.

Pratique
Janvier 2021 - ESJ PRO Médias EJ: 22
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Adopter un ton original
et engageant



e Nom décalé des rubriques
¢ Clin d’oeil a l’actudlité
¢ Infos sérisues par ailleurs

NEMCAIMAIZ.S RTVTrCan -
pol S elge o] - =l

LE SWAET ENWR IR S0 -

Si vous avez passé la journee a ne rien faire

L'=tat islamigL e s est empare de I'integraline de Palmyre. Avec cette conguze. I'el controle
desonmais 50% de la Syrie el |a gquesi-tolalité de ses champs petroliers — Maltheu P passs en
négociatiane axclusivas paur |2 rachar de Racio Nova [12 4 151 €) - Sap n annance des meatires
concrétes pour rendre le changement de bangue automadigue ot gratuit + un comparateur o2 tanfs
hancaires lance o'ici la tir g2 I'snnae

Pour fa premiére fois depuis des mois, une grande bangue (LCL) reléve ses taux [+0.7 point

sur las amprunts immabilers)
000

Cap’ Com - Cyrille Frank / ESJ Pro septembre 2018



e Dérision et sarcasme
e Contre-pied anti « start-up nation »
¢ Actu techno sérieuse, au passage

TechTrash La bullshit-quote du jour
Préts & perdre Smn ? « Travailler en mode phygital, c’est étre
Allez hop o1 pariags sur Twiter 4Pasbescincelre APascelempeaperce ATAWAD »
Tout d'abord... Dars un récent billet relayé par le HuffPost, Isabelle Barth ne miche pas ses

mols : » 2027 sera I'année du travail en mode phygital v. Et toc. L'anrence
ea1 cnglante, et pour ceux qui n'auraient pas bien compris la subtilté de ce
savouraux mot-vzlise, la professeure des Universités n'hésite pas a
enfoncer le clou : « L'enjew r'cst pas de réiidehilr on sifes avec a'un ooté @G
reconffaumtian des strurtures physiques, et e 'eutre e réameénegement de \e
gashcn du Tamps ou oss gohivtes, mais ben o2 pensar "global”. ». C'est tout
de suite blen glus clair.

Qu'acelaratienne: réjotlssons-nous | Salon les mote da |2 chercheuss an
sclences du management, ¢'est une véritable « révelution » qui nous
attend - st, caup da bal, alle ezt & pour raua maontrar la vo 8. Rappelona
d'zileurs gue quand alla ~a dissarte pas eur les = § fdg/es 02 Kim
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o\ e Ton proche mais pas familier
LT MLTI | e Belles photos
SYPARIS e lllustrations jolies et droles

— 5

.VERRIERE XX/
OU SERREFUGIER

)

Un petit déjeuner qui déboitz, servi dans an anecion atelier de gravare.

Un podcast qui va vous scotcher, nlus que la meillecre série Netflix,

Un spritz qui st dendine, sous ure verriere d'hiver.

Lour point commun ? Is sc savourent encore mieux cujourd hui, quand le ciel st gris,
Ensuite ? Y £S Tl A b

Q S UYVIVETDY

Cap’ Com - Cyrille Frank / ESJ Pro septembre 2018



e Le ton passe aussi par le choix des noms de rubrique
qui peut étre créatif et léger, tout en étant assez clair

* Une explication, un contenu pédago

* Des infos diverses, insolites, curieuses,
A PICORER . .
surprenantes en deux lignes maximum

e Un sujet qui remet en question,
- -
en perspective une perception, une facon de

® penser.

Cap’ Com - Cyrille Frank / ESJ Pro septembre 2018
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Apporter rapidement
Un bénéfice



e Explication concise d’un probleme complexe
* Phrases et termes simples
* Liens pertinents pour aller plus loin

brief.me

Accord entre |la Russie et la Turquie sur la Syrie

TOUT S'EXPLIQUE

Que contient l'accord sur Idleb conciu hier 7

-& président ture, Feczp Tayyip Sidogan, et 2on homologue russe, Viadimir Fouting, am
annedu har Ln aceora pour erear A partie do 15 nolove s Lne 2one damilis nsae 4a 15-

20 kilrandttres de large » entre Ies lemibaiees Dasarghs actour ae |z vile d'idieb of Ins rones
wues Zar ke regme de Bachar e-As5a0. Las goavenemsnts syrien et irarézn s sont
declends salislaits de cel accord. En eodl, & gouvememenl syien, soutent par ‘arméde
AUEER. Avad annoaca son alarton ca mpardre astie 2ona silusa dens e no-anasl ea la
Syriee Maanoed prevod « Inrelra  de toas les combattants racicanc ~ ae la zone el mon
oontrdie par farmée wrgue et lapeice miltsie rucsa, Le minetre russe e |z Diense,
Serguer Cholgod, a alime gue cet accord sigrit ait quil n'y awral pes dolfersive contre
Ifah

QOui domina aujourd’hui Ia provines d’ldieb 7

<& province 4 keb esl a demere Grande rspecn synienne sous convoke ¢9 lorces abe les, e

masla duterilora alam pour lassartal rppassh sous ba oomndle o regime fa Sacar wle
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¢ Résumé clair et concret des points clés
¢ Des informations orientées « solution »
e Liens vers les sources pour aller plus loin

' Le débrief' Media
o

Il faat ensuite remplin plusieurs conditions pour ue ¢a funclionne :

e Ulne ligne editariale claire : pedagagis "¢ Monde) débat (L~ Pigaro: vérification
de I'info 120! Minutes)

¢ Une organisation : équipe dédiée, extension de compétence d'un cutre service
(corime les photographes du Monde dédids 4 [nstagram), sous-traizance (27

Minutzs et Soicer) arpel z2ux etudiants en journalisme an Soir ou av Temns.
i | i

e line émulation interne  cnopératiaon du reste de la redacrion, partage d’icdees et

d'infos lors de la conférence ce rédaction, diffusion de pratiques..

Faire payer ces jeunas adultes n'2st rourefois pas un patit défi. Seuls 10 % des Francais

ant ‘_*.:cyé pour de l'i1tarmation en Iig 1e en 2019 selon le rapport Reuters 2020 (en p.'lfl.

Janvier 2021 - ESJ PRO Paris Bj
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Une bonne part du succés de votre newsletter dépend
de la qualité de l’écriture :

e || faut étre direct sans étre abrupt, dire le maximum de choses
avec un minimum de mots.

* Faire des phrases courtes, utiliser des most simples et faciles a
prononcer (donc a lire).

* Mettre en valeur |'information clé et renoncer & ce qui n'est pas de 1e
importance : faire de choix. Et utiliser le lien pour en dire plus.

* Soigner la progressivité de |'information : apporter un bénéfice
lecteur & chaque nouveau paragraphe. Dire le plus important en
premier, y compris dans la phrase (le qu’est-ce qui se passe avqgnt le
comment ou le pourquoi).

Janvier 2021 - ESJ PRO Paris



Un bon exemple

— Un chiffre fascinant

ln milliar de viligrds de flonone tombeant sur tarre chaque
sarande. Assaz nour que chaa.e humsin puisss modeler .n
honhamma de neige tautas les dix minutes

— Une course de fond

Ca matin 0008 % dzas rencais ont 8té vaccings, szlonle tras
sarienx site Covid Tracker Flus que 53,2292 % paur artzindre
60 % pramiar seulvers urz immunité co lactiva,

— Uneinfo pressants

'asTlunce nos dro ts les plus méconnus et pourtent fur des cus
ssentels, surtoctquanc onenest privé: le « droit @
‘assainissemsanrt », celui de faire pipi dans des WC publics,

C

— Une demographie en panne

Szlon es dermizrs chill-es carecensement lavanl & Covid) lu
France compe 627 millions d'hao lans soilune [uikis hausse
ennuelle dz 209 00C habilants Les iwisons @ les decés des vaby-
bovirers glune lecondilz .]UI slagne (1,27 enfo . per femime),
Paris la Corcogne, 2 CTher, [Cine, les Vosges el ld Nigvre sg
dépeunlent Lo Haule-Saveie, [Hewaull o Grrores €l @ Loire-
Allanliyue gagnen. des habilanls,

- -
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Les mauvais exemples



® Accroches peu infomatives qui nécéssitent de cliquer
® Visuels petits et froids (sauf le 1er)
® Trés auto-centré (HBR en 2e mot, our network etc.)

Explore HBR’s Growing
Lineup of Podcasts

Havea yni haard ahaut o new padeast, Race at Work? Plus,
After Hours and many of your faverite busness pedeasts are
back with naw seazons.

Browse the latest from our network

Race 2t Waork Serior leardas trane thair parsanzl
journoys with race, equity, and inclusion. Season 1
foctures Fran Katecoudas (Coeo), Ed Bastian
(Dele), and Congresaman Artoréo Delzada

After Hours. Thes canuary, your favarile professars
ae Dack to eak dowr the wesk’s news end
Assactihe global acandmy. Lan1Imiss cur special
opsodes 1his month.

Women at Wer<. The convarsation continuce!
Eeasor 6 covers werking mothas, racial justics,

:‘R{’;‘;ﬂ anvl workplace re-entry duing e pancerric.

Janvier 2021 - ESJ PRO Médias EJ: 34



* Mis en forme rigide et austére

* Visuels petits, pas toujours lisibles

* Rubricage triste et peu créatif

* |l faut encore beaucoup cliquer pour avoir I’info

CHARLIE HEBDO /r

spicus vl

Dieu barre la route & un prof sur deux

ST W NI T D R

T 0% 0000 b 0ra B Chase Apan, wou ol 00 B SENORRNOn B4
Crm e Dary. P Bra PO O A B (et by b R
CRERRSO AN S a0l NOBS (reee undes da J001 e cwaacs
U OTTAS Tre CeR K SN0 NI S O'S00NE 65 G e B
WO DAATMG DO DO GONGrUe & CFOPu 0n  TeQOrs
$are cningre ¢y Wesr & pes

2. Lo dessin du jour

- g -
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Soigner le timing
de diffusion



Penser surtout au timing
de consultation sur mobile

8T
utilisent des appareils

. mobiles

* Matin, midi et soir (aprés 17h)
® Pour l’info d’alerte : le matin
* Pour l'info de rattrapage et ludique (le soir et week-end)

Janvier 2021 - ESJ PRO Médias



Soigner les horaires de diffusion

matin~ trensoort  travail midi travzil transport soirée nuit

109 - @090 -
1@e s+ + 0@O
0 - @e@® o -

Types d’articles par appareil
Articda saéczlisd, brévas matinales, "ﬂW"'l‘i. data-
sujet prand forman, info conting, jourralisme,
breves matinales, alertes lﬂ'mp’irz.
vidéos vidéos
< SOCKY IN2rSotions: 1IOCHOCK, G200 1, INKOT, twiltor > oMl

Janvier 2021 - ESJ PRO Médias E‘J



Une extension de consultation le soir

‘9 % d'individus connectés
minute a minute

21h07

9,2M

soit 15%
des Francais

Total internet

kLSLJLH
001N (I
messager

sUXx 21N
|IJIL

Vidéo /
SvVnD

-
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Un pic encore plus tardif
pour les 15-24 ans

a1l %~ de 15-24 ans connectés
" minute a minute

21h33
cesgl_;:‘-Z:l

Total internet

Reseaux

X el

Jeux en
ligne

Janvier 2021 - ESJ PRO Médias E‘J



Mais pour connaitre les bons
horaires il faut les tester !

Changer les heures (et eventuellement jour) de publication dans les
premiers temps et comparer taux d’ouverture, taux de clics, temps
passé etc. Solution d’A/B testing bienvenue !

Dimanche 10h Mardi 7h Lundi 7h
46.513% 33.65% 25.;92%
lo98% Cer% Ca07%
2360% 2082% Class%
0.54% 036% o19%

0.05% 0.03% 0.02%
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Soigner les objets des
e-mails



Long et précis avec plusieurs sujets

brief.me

Accord en Syrie | Réforme de I'Etat | Prévoir la perte de son smartphone
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Court avec teasing / forte promesse

LE Ce livre est une pure pépite

Promis, ca va vous simplifier la vie

Weekend Reads: 5 of Our Best |
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Court avec UNE info forte

w Affaire Hanouna : TF1 va saisir le CSA Salut Cycerol
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Les objets courts se détachent
visuellement dans la boite mail

Rezo (rezo) - SeenThis
Ime To Sign Off

Jeff

Rezo (rezo) - SeenThis
Onlineprinters.fr

Rezo (rezo) - SeenThis
Experteer

My Little Kids

My Little Paris

The New York Times
Rezo (rezo) - SeenThis

Mais le

« La bande dessinee permet de revendiquer la dimension subjective de toute enquéte anthr...
Promis, ¢ca va vous simplifier la vie I3 n' > pas a lire correctement ce mes

w Apple News Is Giving the Media Everything it Wants—Except Money 2l Cyoan

GCO : au nom de « l'ordre public », le tribunal administratif autorise les travaux

Papier cadeau et boites avec impression pour un emballage élégant —mballes les cadeaus d
Sur fond d'intervention policiére, les mobilisations se poursuivent en Allemagne pour une s...
Renault, Ubisoft et BNP Paribas recherchent des profils comme le votre ! Docouvies

Un repas de chef pour 4€ Avec 4€ et des brouettes, vous pouvez acheter : 1. quatre baguett..
My Little Paris lance sa Food School Matin. Midi. Et soir. Vous ne pensez qu'a ¢a. Nous aussi. P
Ends soon: Enjoy four free weeks and take your curiosity to the next level. Co futherinto

™

Lawyer sues The Namibian over Panama Papers reporting | Will Fitzgibbon Feozo (Srezo) a o

contenu derriére le lien doit étre adapté

et tenir sa promesse !

Janvier 2021 - ESJ PRO Médias E‘J



Mauvais exemples

] — \ J — | T I - - s 7 . . 1“1 "\N =T . ; y ™4
C'est parti! Vente Flash 15 euros par tranche de 100 euros d'acha

Amour, Gloire Et Forét Rezo (@rezo) a poste un nouveau billet Rezo |

® . Expresso News - 27 septembre 2018 Expresso News Par Visibrain, |
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Attention au spam : envois massifs
= désabonnements

SeenThis Il n'y aura pas d'expulsion dans la Montagne Limousine ! Heo.

SeenThis Le ventre de Paul | Gymnastique sonore Hezo (@rezo) a poste un nouveau billet Rezo
SeenThis L'écrivaine et cinéaste Marceline Loridan-lvens, rescapee de la Shoah, est morte |
SeenThis Marche pour la forét 2018 o>

SeenThis Linux se dote d'un code de conduite et c'est I'hystérie | Christophe Auffray Fozo
SeenThis Liberté d'empoisonner |- '
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CHOISIR LES OUTILS
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Mailchimp

*Permet de créer sa newsletter vite, grédce a des modules/modéles prédéfinis.

*Bien tolérée par les plateformes de mailing (éviter d’étre mis en spam par défaut)

*De nombreuses fonctions marekting : suivi d’audience; réation de segents, marketing automation...
¢ Plug-in Wordpress pour publier une newsletter depuis le CMS

@ matichimo

% mailchimp Q S cannactar

——

o Lorsque vous madifiel un bloc de conenu extue

Craste s saprant

Text
— <evie Settings Lorearte ~ach Ml v ol 1 I bosng) cordde oee
Cow <y o>t
B I1I Ve !,_\ = h <« Duvte Arkded whhr - th Lt 3 oy
- A-MN-H 1

. Lorsque vous madifiez un o de conenu d'image
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e
Substack

ePermet de créer sa newsletter encore plus vite, mais look plus rudimentaire et uniforme
eCrée aussi automatiquement les pages web d’archivage des nwesletters

e Statistiques d’audience plus limitées mais (pas de temps passé)

eIntégration d’un volet monétisation trés simple a activer

Réseaux soclaux : nouveaux censeurs 7

« Dashboard
- 1,300
Enter title... e
cnter sublitie '[/-’
- €99  _,  a6%
B I © % B 2= Butcas..» Style..~ = = 66
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DEFINIR LE PROCESS
ET MONITORER

Janvier 2021 - ESJ PRO Médias 52



Définir un process qui vous permet de lancer
une newsletter en une heure, pas en un mois !

Snets : NEWS. ETTEE SURTS DE FRIGO
fucher £ afchage oo Foman Dswes Ol Nodsies comabmeviares Axe -
4 v g )
w87 { = « B Y& A o H v iMe
M Cwictophe Descramae i1 -
o OLTILS / GEOX -
TREANSTIDTION PCOCAST] Docenrtt - etent oy 9o lotiure ot
retanscnoton ce poJcas:s

OUTLS) GRDES / TUTES .Llfhﬂ MUESONTRSLIENS

Ot T 20ty 00 Th 0k (h 08 & v - INS Vtererd Wi (O

Yadore W N0ie) .

LAY NLAgE 00 TOE3 00 @ooraet s .

PG A TVRSI ST W e bl TR T Ty —m—— o :

'b d tot op v PO AT RO T ot et & b e
ranscribe podcasts to text Extwicr o OrRte boatarmes € iy necedeny VOLAOKOBvER

e o A g 18 30 e @ o - 5 LB TOD 308 333 G0V 46 Duatis

‘act ChodureEITC oA nodes o ore

U ot O

Goome wrte o Yuon Vordhest D 04

POTOL 3ux ¥3%0wE 00 Prfte S0t Saces

. " P b e e B P de i S ekt ATA ek Antrs =%
Byres Sealxe .

L Ofet 00 10 eded Gudast @
b 200 La e b daa Y
Son ripond Croulg. B chus st
OO0l DT NN 0
ostun o GFAM . honet 3
PANIRNOARY ) Trvirsed NS i O
Errnr s o ln el RN

Mare Pdooan & vrrode 5 jor
A o Lo Vonde « Shpleie g roeo vamson oo sor el edtion mobh o oc.
corcie yvecies lecteurs etiecinces

WrTe bt w08 pges S0 & pliet Ban
s wennd mow e Ounngle

wic Teure dovirction visdle dea forreats ¢citaniewx, derk made, nev ber
g MIte de b oo

Lt ew Xovennna Ju e e
Un pdndatour Tavalers pour o0 0 ot Potae of rarnfome Cefiairy thes
. 7 v X O CRI0)

fopie Stveiocoe & Mavde X o

Lmnste ACrvepe braifes v VA mam o e
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Préparer a I’avance, travailler au fur et
a mesure

30« On pense aussi acx chatbots éditariaur qul peuvent arimer une

Cyrille Frank @cycersn « 17 jan NL 26

csmmenauté, 3 Iinstar du chatbot Messenger Glamontagre des er 2( NNes praticue ag¢ encances | ¢
municinales lamentagee frivlormont.farra J
B prre Wl s v D o

T Le deanbmeion der murvopeies B I © % B = 3utons.~ Snle.~ iE 33 6
oy co dmanche Cynile !

Cost Gt @ Tervart 08 10 rappaier

Corvrmerd Lare pour ol fouten
regec et o Conugres sanviere !

TV PR 2t (UMl s Wil ' Focus :

[ s L R e A
1o Arrer oy 0. B hrm e o

J 2= ovite enin b relies min
L S T

e » 3 liensincontournables de la semaine

n Nathalhs Pigaacd.CRoynal

Aficher cette discusson
Excelanie ntervierr d2 ragip €@ FAIN cars
- chinr, su ks enjpux lies A limdligence artificiclle dins

Cyrille Frank @cycaren - 17 jane Bs Medias
23- L'\ est la principale innovation 3 wenir, en termes dmpact, 2our e
Kurnaksme selon 69% des >erscnnes ntercabes, Mbdislegues )

Trouver de ncuvelles histoires et publics 0y 0 Baauccens dopaodumtds paur ki mibdiag griee o lalkomcs wifciale!

Acehlbrer la production -

Amélicrer ka cistribution

R e g L N
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Surveillez les données pour vérifier
le recrutement et I’'engagement

e Taux d’ouverture, taux de clic

¢ Taux de clic rapporté au taux d'ouverture

e Part de l'audience qui ouvre la newsletter au moins une fois
sur deux

e Croissance moyenne du nombre d’abonnés/mois

e Nombre de clics pour 1000 e-mail envoyés

e Temps passé moyen
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Evaluer sa performance ? Elle dpdn du
sujet, du public, mais voici des moyennes

OPENRATE Su M T WTh F S

Advertising and Marketing Agencies 18.90% B.20% 19.0% .60% 18.60% 19.30% 19.50%
Agriculture, Forestry, Fishing & Hunting 18.50% 20.00% 2.10% 20.20% HH0% 21.50% 2080%
Automotive and Agrospace 11.40% 12.90% 12.50% 13.80% 12.00% 12.60% 12.80%
Construction, Contracting, and Manulacturing 71.20% 22.50% 21.30% 26.00% 22.N0% 72 00% 22.50%
Consumer Packaged Goods 15.90% 14.90% 14.20% 13.70% 1500% 14.00% 1490%
Education 25.70% 22.20% 24.90% 23.20% 24.90% 23.30% 20.20%
Engineering, Architecture and Design 21.20% 20.00% 21.50% 20.80% 19.50% 19.80% 2030%
Financial Services 20.20% 20.50% 20.30% 21.00% 2000% 19.90% 19.80%
Food and Baverage 1200% 1270% 13.20% 13.90% 12:0% 153.50% 1310%
Gowernment 30.40% 3.10% 30.40% 30.30% 31.00% J0.20% 28.20%
Healthcare Services 18.30% 20.10% 1B.0% 20.90% 18.80% 10N0% 2060%
IT / Tech | Software Services 12.30% 17.50% 17.90% 12.200% 1780% 17.60°% 17.50%
Logestics and Wholesale 16.90% 20.40% 18.40% 20.50% 180% 18.00% 20.70%
Media, Entertainment, and Publishing 18.50% 17.90% 18 80% 17.40% 180% 17.90% 1730%
Nanprofit 24.90% 28.90% 2500% 26.20% 24.90% 24 60% 2560%
Ocher W.80% 19.40% 2000% 20.20% Boo% 19.00°% 19.40%
Professional Services 17.00% 18.20% 18.00% 18.70% 1750% 18.20% 18.50%
Real Estate, Design and Constructon Activities 15.70% 19.60% 19.80% 20060% 1D N% 2020% 1960%
Retail .90% 13.50% 14.0% 13.00% 14.00% 13.00% 1390%
Travel, Hosptalty, and Leisure 15.40% 19./0% 16.00% 15.60% 15940% 15.60% 15.90%
Unknown 17.20% 17.70% 17.70% 17.50% 17.40% 17.40% 17.20%
Average 17.90% 1770% 18 30% 17.60% 18.00% 17N0% 17.50%
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Merci de votre
attention!

Cyrille Frank

Site : esj-pro.fr
cyrille.frank@esj-pro.fr Blog : mediaculture.fr
@cyceron sur Twitter Newsletter : esjpro.substack.com
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mailto:cyrille.frank@esj-pro.fr
https://twitter.com/cyceron
http://esj-pro.fr
http://mediaculture.fr
http://esjpro.substack.com

Sourcer

\ |7
re

Créer

Filmer

Socialiser

Développer

Mettre en place une
veille efficace

Ecrire pour le web
et les supports
numériques

Tourner et monter
des videos sur
smartphone

Diffuser ses contenus
grace aux réseaux
sociaux

Booster son trafic
grace aux statistiques,
et au référencement
naturel

Rechercher et valider
I’'information

Les outils et
méthodes pour
enrichir ses contenus

Apprendre les bases
du montage video

Batir et engager sa
communauté

Travailler en bi-médias
: nouveaux formats,
nouveaux réflexes

Utiliser les réseaux
sociaux pour le
sourcing

Créer rapidement des
infographies et data-
visualisations

Facebook Live,
Instagram TV : créer
des vidéos en direct

Maitriser I’art des
Stories : Instagram,
Facebook, Snapchat

Batir et optimiser sa
stratégie éditoriale
pour émerger

Enquéter : vérifier
I’info, croiser les
sources...

Ecrire des formats
longs : captiver le
lecteur par le récit

Jar

Construire de
nouveaux formats
vidéos : du
brainstorming au
pilote

Récupérer des
contenus grace aux
utilisateurs

vier 2021 - ESJ PRO Médias

Monétiser ses
contenus : quel
modeéle et stratégie ?
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Notre catalogue numérique

Les fondamentaux de I'écriture pour le web

Les outils d’édition et d’enrichissement pour le web
SEQ : optimiser son écriture pour le référencement

Choisir et créer la bonne image pour le web
Réutiliser et optimiser ses archives print pour le web
Objectif zéro faute : améliorer la qualité de la copie web

Créer et gérer son blog

Editer pour le print et le web... en méme temps
Comment enquéter sur internet

Droit de la presse en ligne : comment éviter le proces ?

Protéger sa présence en ligne et ses sources

Anticiper et imaginer une couverture d’'un évenement sur tous les supports

De la veille a I’écriture : intégrer le web a sa pratique journalistique quotidienne

Nouveaux formats, nouveaux réflexes : optimiser sa couverture de I'actualité sur tous les supports
La boite a outils du web : de la veille aux outils collaboratifs, gagnez en efficacité

Couvrir 'actualité « en live » (d’'un événement prévu ou imprévisible)

Newsgames : informer de maniére ludique et interactive

Le reportage en bande dessinée

- g -
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http://esj-pro.fr/formations-journalisme/les-fondamentaux-de-lecriture-web/
http://esj-pro.fr/formations-journalisme/les-outils-dedition-et-denrichissement-pour-le-web/
http://esj-pro.fr/formations-journalisme/optimiser-son-ecriture-pour-le-referencement/
http://esj-pro.fr/formations-journalisme/choisir-une-bonne-image-pour-le-web/
http://esj-pro.fr/formations-journalisme/reutiliser-et-optimiser-ses-archives-print-pour-le-web/
http://esj-pro.fr/formations-journalisme/ameliorer-la-qualite-de-la-copie-web/
http://esj-pro.fr/formations-journalisme/mon-blog-mes-infos-et-moi/
http://esj-pro.fr/formations-journalisme/editer-pour-le-print-et-le-web-en-meme-temps/
http://esj-pro.fr/formations-journalisme/comment-enqueter-sur-internet/
http://esj-pro.fr/formations-journalisme/le-droit-de-la-presse-en-ligne-comment-eviter-le-proces/
http://esj-pro.fr/formations-journalisme/proteger-sa-presence-en-ligne-et-ses-sources-niveau-1/
http://esj-pro.fr/formations-journalisme/anticiper-et-imaginer-la-couverture-dun-evenement-sur-tous-les-supports/
http://esj-pro.fr/formations-journalisme/de-la-veille-a-lecriture-integrer-le-web-a-sa-pratique-journalistique-quotidienne/
http://esj-pro.fr/formations-journalisme/nouveaux-formats-nouveaux-reflexes-optimiser-sa-couverture-de-lactualite-sur-tous-les-supports/
http://esj-pro.fr/formations-journalisme/la-boite-a-outils-efficace-du-web/
http://esj-pro.fr/formations-journalisme/couvrir-lactualite-en-live/
http://esj-pro.fr/formations-journalisme/newsgames-informer-de-maniere-ludique-et-interactive/
http://esj-pro.fr/formations-journalisme/le-reportage-en-bande-dessinee/

Notre catalogue numeérique

RESEAUX SOCIAUX

Facebook, Twitter... Exister et maitriser les fonctionnalités des principaux réseaux sociaux

Snapchat, Instagram, Facebook Live : la photo et la vidéo pour les réseaux sociaux
Elaborer une stratégie de diffusion de ses contenus sur les réseaux sociaux

Animer et développer une communauté sur le web
Fact-checking : enquéter et vérifier I'information sur les réseaux sociaux

Eviter les piéges des « fake news »

PHOTOS & VIDEOS POUR LE WEB

Photographier avec un smartphone

Tourner des vidéos avec un smartphone

Réaliser un diaporama sonore

Enrichir son offre vidéo (sans en produire)

Tourner et monter des vidéos pour le web

Construire de nouveaux formats vidéos : du brainstorming au pilote
Facebook live, Périscope : faire du live en vidéo mobile

Apprendre les bases du montage vidéo

-
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http://esj-pro.fr/formations-journalisme/exister-sur-les-reseaux-sociaux/
http://esj-pro.fr/formations-journalisme/snapchat-instagram-periscope-et-facebook-live-la-photo-et-la-video-pour-les-reseaux-sociaux/
http://esj-pro.fr/formations-journalisme/elaborer-une-strategie-de-diffusion-de-ses-contenus-sur-les-reseaux-sociaux-2/
http://esj-pro.fr/formations-journalisme/animer-et-developper-une-communaute-sur-le-web/
http://esj-pro.fr/formations-journalisme/enquete-et-verification-de-linformation-sur-les-reseaux-sociaux/
http://esj-pro.fr/formations-journalisme/eviter-le-piege-des-fake-news/
http://esj-pro.fr/formations-journalisme/photographier-avec-un-smartphone/
http://esj-pro.fr/formations-journalisme/tourner-des-videos-avec-un-smartphone/
http://esj-pro.fr/formations-journalisme/realiser-un-diaporama-sonore-avec-soundslides/
http://esj-pro.fr/formations-journalisme/enrichir-son-offre-video-sur-le-web-sans-en-produire/
http://esj-pro.fr/formations-journalisme/tourner-et-monter-des-videos-pour-le-web/
http://esj-pro.fr/formations-journalisme/construire-de-nouveaux-formats-videos-du-brainstorming-au-pilote/
http://esj-pro.fr/formations-journalisme/facebook-live-periscope-faire-du-live-en-video-mobile/
http://esj-pro.fr/formations-journalisme/apprendre-les-bases-du-montage-video/

Notre catalogue numérique

PILOTER UNE REDACTION NUMERIQUE

e Alerter son lecteur et booster son audience grace aux pushs mobiles
Comprendre ses statistigues pour mieux élaborer sa stratégie éditoriale
Développer sa créativité éditoriale
Intégrer sa stratégie web et mobile a son management pour une bonne transition

numeérique
Créer et développer son média numérique
Chef de projet éditorial
UX et web design : appréhender 'expérience utilisateur
Concevoir et décrire un contenu, un projet ou un outil avec la méthode Agile
Informer sur les smartphones
Datajournalisme et visualisation de I'information (niveau 1)

Datajournalisme, scraping et visualisation de l'information (niveau 2)
Comprendre et éviter les pieges des statistiques
Le code pour les journalistes
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http://esj-pro.fr/formations-journalisme/alerter-son-lecteur-et-booster-son-audience-grace-aux-pushs/
http://esj-pro.fr/formations-journalisme/lire-les-statistiques-et-comprendre-son-audience/
http://esj-pro.fr/formations-journalisme/developper-sa-creativite-editoriale-2/
http://esj-pro.fr/formations-journalisme/integrer-sa-strategie-numerique-a-son-management/
http://esj-pro.fr/formations-journalisme/integrer-sa-strategie-numerique-a-son-management/
http://esj-pro.fr/formations-journalisme/integrer-sa-strategie-numerique-a-son-management/
http://esj-pro.fr/formations-journalisme/lancer-sa-start-up-multimedia/
http://esj-pro.fr/formations-journalisme/chef-de-projet-editorial/
http://esj-pro.fr/formations-journalisme/ux-et-web-design-apprehender-lexperience-utilisateur/
http://esj-pro.fr/formations-journalisme/concevoir-et-decrire-un-contenu-un-projet-ou-un-outil-avec-la-methode-agile/
http://esj-pro.fr/formations-journalisme/informer-sur-les-smartphones-2/
http://esj-pro.fr/formations-journalisme/datajournalisme-et-visualisation-de-linformation-niveau-1/
http://esj-pro.fr/formations-journalisme/datajournalisme-et-visualisation-de-linformation-niveau-2/
http://esj-pro.fr/formations-journalisme/comprendre-et-eviter-les-pieges-des-statistiques/
http://esj-pro.fr/formations-journalisme/le-code-pour-les-journalistes/

